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Ghidul prezinta serviciile si platformele digitale guvernamentale, create de Agentia de Guvernare Electronica din Republica Moldova,
pentru interactiuni online cu institutiile statului si ofera cunostintele esentiale in vederea accesdrii unor servicii publice in mod digital.
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Incepand cu anul 2010, Republica Moldova trece printr-un proces intens si transformator de modernizare si inovare in ceea ce
priveste sfera digitald. Acest efort sustinut de transformare digitala a avut un impact semnificativ asupra diferitelor aspecte
ale societatii si administratiei publice. Transformarea digitald a adus numeroase beneficii, cum ar fi cresterea eficientei,
imbunatatirea calitatii serviciilor publice, stimularea inovatiei si crearea de noi oportunitati economice.

Evolutia transformérii digitale in Republica Moldova s-a observat in special in domeniul e-Guvernare si servicii electronice. in
anul 2010, niciun serviciu public nu putea fi accesat online. in anul 2023, aproape jumatéte din serviciile publice sunt digitizate
si pot fi solicitate la distantd, iar obiectivul pe termen mediu este digitalizarea sectorului public in totalitate — 100% DIGITAL.
Guvernul Republicii Moldova si-a concentrat eforturile asupra dezvoltarii serviciilor digitale pentru cetateni si intreprinderi.
Platformele de e-guvernare, dezvoltate pe parcursul anilor de Agentia de Guvernare Electronica cu sustinerea Grupului Banca
Mondialg, in cadrul proiectelor ,e-Transformare a guvernarii” si ,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), au fost
implementate pentru a permite cetatenilor sa acceseze servicii guvernamentale de la distanta, sa completeze cereri, s
efectueze plati online si s urmareasca stadiul proceselor administrative, reducand astfel birocratia si timpul petrecut pentru
obtinerea serviciilor prestate de institutiile publice.

Odata cu cresterea utilizarii tehnologiei, s-a acordat o atentie sporita securitatii cibernetice si protectiei datelor personale. Au
fost elaborate legi si reglementari noi pentru a asigura confidentialitatea si securitatea informatiilor in mediul digital. Una dintre
realizarile importante in domeniul legislatiei este adoptarea Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, care prevede
prestarea serviciilor publice in mod prioritar in forma electronica.

Agentia de Guvernare Electronicad a demonstrat un angajament puternic fatéd de transformarea digitald, aducand inovatii
semnificative in ceea ce priveste serviciile publice, economia, securitatea cibernetica si multe alte domenii. Acest proces
continuu de modernizare si adaptare la tehnologie este esential pentru a construi o societate mai eficientd, conectata si
pregatita pentru viitor.
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La ce va foloseste acest Ghid?

Ghidul ofera utilizatorilor informatiile necesare pentru a
intelege, accesa si utiliza serviciile publice electronice in mod
eficient, sigur si usor.

Acest Ghid va pregateste de o noua relatie cu institutiile
guvernamentale, in care tehnologia devine un partener de
incredere. Fie ca sunteti in cautarea modalitatilor de a va
plati taxele si impozitele online, de a va accesa documentele
oficiale sau de a solicita diverse beneficii de la stat, veti
gasi aici raspunsuri si solutii pentru a va usura demersurile.
Recomandarile expuse in pagini vd calduzesc si va ajuta
sd explorati cu mai multéd incredere platformele digitale
guvernamentale si s& va bucurati de avantajele oferite de
tehnologie in relatia cu statul.

Veti descoperi cum a evoluat modul de a interactiona si de a
comunica cu autoritatile, ce gama larga de servicii electronice
este pusa la dispozitia persoanelor fizice si/sau juridice din
Republica Moldova, solutii digitale accesibile si gratuite care
au fost dezvoltate de Agentia de Guvernare Electronicd, cu
sprijinul Grupului Banca Mondiala.

Ghidul va ajuta sa deveniti cetateni activi din punct de vedere
digital, sa va digitalizati afacerile, sa creati start-up-uri noi
sau sa dezvoltati aplicatii noi in baza serviciilor electronice
de infrastructura descrise in ghid. Cu ajutorul ghidului de
fata veti reusi sa va autentificati in sisteme informationale
publice, s& va creati cont pe platformele digitale ale
Guvernului, sa utilizati cu succes semnatura electronica, sa
semnati documente electronice, sa accesati servicii online in
siguranta, sa monitorizati statutul solicitarilor si sa beneficiati
de tehnologie pentru o interactiune fara stres.

Indiferent daca sunteti incepdtor sau utilizator avansat in
lumea digitald, antreprenor, angajat, voluntar, student sau
pensionar, acest ghid va fi caldauza dvs. de incredere in
accesarea serviciilor publice electronice. Va invitam sa va
mobilizati potentialul, s& va asumati controlul si s& va bucurati
de eficienta si comoditatea oferita de interactiunile digitale.

Ghidul de fata va va insoti in fiecare pas al interactiunii dvs.
cu administratia publica, asigurandu-va ca veti avea parte de
o experienta fluida, sigura si pozitiva, plina de oportunitati si
descoperiri digitale.



GUVERNAREA ELECTRONICA SI BENEFICIILE ACESTEIA

Guvernarea electronicd, cunoscutad si sub denumirea de e-guvernare, se refera la utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru a imbunatati eficienta, transparenta si participarea in procesele guvernamentale. Aceasta inseamna
transformarea serviciilor si interactiunilor dintre cetateni, mediul de afaceri si administratia publica printr-o serie de masuri si
solutii digitale. Totusi, implementarea cu succes a guverndrii electronice necesitd nu doar tehnologie avansata, ci si o abordare

integratd, legislatie corespunzatoare si o preocupare constanta pentru securitatea si confidentialitatea datelor.

Servicii electronice
fara granite

Prestarea serviciilor publice

prin intermediul platformelor si
aplicatiilor online ofera ceté&tenilor
alternativa digitala de a accesa
informatii, depune cereri si
receptiona documente, efectua
plati, fara a fi necesara prezenta
fizicd la institutiile guvernamentale.
Acces in timp real la date calitative,
integre si autentice.

Securitate si protectia
datelor

Datele si informatiile guvernamentale
sunt protejate impotriva accesului
neautorizat prin implementarea
masurilor de securitate cibernetica
avansate. Acestea garanteaza
securitatea si confidentialitatea
datelor, evenimentelor, sistemelor
informationale implicate in prestarea
serviciilor publice.

Principalele beneficii ale guvernarii electronice includ:

Administrare eficienta
si debirocratizare

Guvernul utilizeaza tehnologia
pentru a imbunétati procesele
administrative interne, precum
gestionarea resurselor umane,
financiare si a datelor. Procesele
traditionale sunt inlocuite cu
tehnologii, astfel incat impactul
birocratiei s& fie minimizat.

Implementarea tehnologiei duce
la 0 administratie publica mai
eficientd, agild, transparentd si
orientata catre nevoile cetatenilor
si intreprinderilor. Prin digitalizare,
administratia publicd poate
deveni mai flexibild si capabila sa
rdspundd mai rapid la schimbari si
situatii neprevazute.

Dezvoltare
economica

Desi investitia initiala in
infrastructura digitala poate fi
semnificativa, pe termen lung,
digitalizarea poate duce la
economii semnificative. Reducerea
consumului de hartie, optimizarea
proceselor si eliminarea sarcinilor
manuale pot reduce cheltuielile
administrative pe termen lung.
Digitalizarea este un catalizator
pentru cresterea economica, iar
inovatia aduce oportunitati pentru
noi modele de afaceri si reduce
costurile operationale si cele de
administrare a afacerilor.

Reducerea
erorilor umane

Prin utilizarea platformelor
electronice, riscul de erori umane
asociate cu inregistrarile manuale
in procesarea datelor este redus
semnificativ, ceea ce duce la un
nivel mai ridicat de acuratete si
calitate a datelor si serviciilor.

Inovatie si dezvoltare
tehnologica

Dezvoltarea si implementarea
platformelor si serviciilor

digitale stimuleaza dezvoltarea
tehnologicd in sectorul
guvernamental. Promovarea
modernizarii si adoptarii de solutii
tehnologice inovatoare asigura
compatibilitatea diferitor sisteme
informationale si diverselor
modele si formate de date
conform standardelor comune
internationale.



PLATFORME SI SERVICII DE INFRASTRUCTURA

Serviciile electronice guvernamentale de infrastructurd reprezintd un ansamblu de solutii digitale inovatoare dezvoltate de
Guvern care formeaza ecosistemul digital guvernamental. Aceste servicii reprezintd fundamentele solide pe care ulterior au
fost edificate serviciile de platformad, sisteme informationale ale diverselor institutii care si-au digitalizat serviciile prestate
catre cetateni si fundamentul pentru modernizarea proceselor administrative.

Aceste servicii sunt dezvoltate de Guvern in baza celor
mai avansate tehnologii digitale si solutii de securitate
cibernetica de ultima generatie. Ele constituie infrastructura
digitald guvernamentala si sunt puse gratuit la dispozitia
autoritatilor publice din Republica Moldova, pentru a fi
utilizate, in scopul digitalizarii serviciilor publice si integrarii
acestora in sistemele informationale proprii.

De asemenea, orice persoana de drept public sau privat din
Republica Moldova poate solicita, in baza unui acord legal,
integrarea cu aceste servicii electronice de infrastructur3,
gestionate de Agentia de Guvernare Electronica si
functionale 24/7.

Pentru a asigura succesul si adoptia largd a serviciilor
electronice guvernamentale de infrastructura, este esential
sa se tind cont de aspectele de securitate cibernetica
si de protectia datelor personale ale utilizatorilor. O
infrastructura solida si bine securizata poate contribui la
increderea cetatenilor in utilizarea acestor servicii.




PLATFORMA TEHNOLOGICA
//'//I’ C|OUd GUVERNAMENTALA COMUNA
—

Platforma MCloud reprezinta o infrastructura informationala
guvernamentald comund, pusa la dispozitia tuturor entitatilor
publice pentru a-si gazdui sistemele informationale proprii si
functioneaza in baza tehnologiei de ,cloud computing” (,nor
informational”).

Guvernul a pus 1in functiune platforma tehnologica
guvernamentald comund MCloud in scopul eficientizarii
cheltuielilor pentru consumul de servicii IT. Astfel, se reduc
simtitor costurile, munca functionarilor se eficientizeaza si,
in final, sunt prestate servicii publice de calitate.

Prin folosirea tehnologiei Cloud, mai multe institutii
utilizeaza aplicatii comune, stocate intr-un centru de date
unic. Pentru a le accesa, este nevoie doar de conexiune la
internet si nu este nevoie de servere si spatii de depozitare.
Respectiv, prin utilizarea MCloud institutiile economisesc
resurse, elimina costurile de mentenanta si sporesc calitatea
managementului datelor si a securitatii informationale.

Platforma tehnologicda comuna MCloud a fost lansata in
cadrul seminarului international ,Promovarea Eficientei si
Inovatiei in Guvern prin Tehnologiile de Cloud Computing”.

Platforma MCloud a adus Republicii Moldova premiul international ,Best Cloud Project in Central & Eastern Europe”. incepand cu 2018, responsabil de dezvoltarea,
implementarea si mentinerea infrastructurii comune pentru Guvern — MCloud este Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.
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, Pass SERVICIUL ELECTRONIC
/l GUVERNAMENTAL DE AUTENTIFICARE
SI CONTROL AL ACCESULUI

eccece oo
.

mpass.gov.md

Serviciul MPass este un serviciu guvernamental, care are scopul de a oferi
un mecanism securizat de autentificare si control al accesului utilizatorilor
in sistemele informationale, inclusiv in vederea accesarii serviciilor
electronice.

Asadar, autentificarea electronica in platformele publice este posibila
datoritd MPass, care asigurd autentificarea unicg, fiind integrat cu toate
tipurile de semnétura electronica valabild in Republica Moldova.

MPass scuteste utilizatorii de inregistrari suplimentare
pe platformele prestatorilor de servicii si de crearea unor
conturi personale.

Institutiile publice isi integreaza sistemele informationale
si serviciile pe care le presteaza, cu MPass, pentru a identifica
beneficiarii serviciilor prestate online. Autentificarea in sistemul MPass
este posibila prin utilizarea semnaturii electronice, intr-un mod sigur,
controlat si securizat.



/) l 0 SERVICIUL ELECTRONIC
//l GUVERNAMENTAL DE
— JURNALIZARE

MLog este creat cu scopul de a oferi un mecanism securizat de
jurnalizare si audit, asigurand evidenta evenimentelor care au
un efect sau valoare juridicd de proces, produse intr-un sistem
informational. Jurnalizarea presupune inregistrarea evenimentelor,
timpului si actiunilor intreprinse, precum si alte detalii specifice
evenimentului, astfel incat sa raspunda cerintelor de audit ale
detinatorilor de sisteme informationale.

Principiile functionarii MLog se bazeaza pe necesitatea respectarii
reglementarilor privind securitatea informatiilor protejate de lege, in
special, celor furnizate de mediul de afaceri, si dreptul la protectia
datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice.

Datorita MLog este posibild monitorizarea accesarilor sistemelor
informationalein functie de scopul accesarii, prelucrarii si transmiterii
informatiilor si temeiul legal in baza caruia au loc acestea, pentru
constatarea unor cazuri de prelucrare neautorizata a informatiilor,
fapt ce poate prezenta riscuri de abuz in serviciu sau savarsirea unor
fapte ilegale.

Serviciul MLog permite crearea rapoartelor si analiza activitatii unui
sistem informational, care pot fi utilizate la evaluarea performantelor
autoritatilor sau institutiilor publice responsabile de gestionarea unui
sistem informational. Serviciul este gazduit de platformatehnologica
MCloud si poate fi utilizat gratuit, in limitele competentelor prevazute
de lege, de autoritati publice, institutii publice autonome, dar si de
persoane juridice de drept privat.
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MConnect este magistrala nationald de date si solutia
tehnologica guvernamentala care asigura schimbul de date
intre sisteme informationale si autoritati, in timp real, fard a
solicita de la cetateni sau antreprenori certificate, dovezi pe
hartie, extrase, acte confirmative, rapoarte etc.

mconnect.gov.md

/. Connect s,

Obiectivele MConnect
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Conectarea sistemelor informationale si colaborarea intre
institutiile administratiei publice in vederea schimbului de date
si oferirii de servicii eficiente si calitative

Eficientizarea utilizarii fondurilor publice

Asigurarea confortului cetdteanului

Implementarea principiului ,Once only”
(doar o singura data)

Gratuitatea — datele sunt puse la dispozitie participantilor
publici in mod gratuit

Disponibilitatea — datele sunt disponibile in egald masura
pentru orice participant la schimbul de date

Legalitatea — datele sunt furnizate unui participant in conditiile
in care acesta invocd un scop si un temei legal pentru
prelucrarea setului de date solicitat si respecta cerintele de
securitate si confidentialitate

Autenticitatea — datele se prezuma a fi autentice, se considera
integre si veridice, iar furnizorii de date sunt obligati sa asigure
integritatea si veridicitatea acestora



) DATE,GOV,MQ GUVERNAMENTAL

DE DATE

o iHH

Portalul guvernamental de date date.gov.md este o resursd informationald
publica si reprezinta un ghiseu unic pentru accesarea datelor deschise, furnizate
de autoritati, institutii publice, Guvern, cu exceptia informatiilor ce cad sub

incidenta legislatiei cu privire la secretul de stat, sau altei legislatii speciale.

Date.gov.md rdspunde la 3 initiative ale Guvernului Republicii Moldova in domeniul datelor:

+  publicarea seturilor de date deschise
(ale ministerelor si institutiilor administratiei publice centrale)

+ implementarea mecanismelor de acces si cdutare a datelor publice

+  asigurarea accesului controlat la informatie pentru entitatile ce detin
un temei si scop legal

Datele sunt preluate in mod automatizat si in timp real prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, de catre jurnalisti, analisti, cercetatori, antreprenori, activisti,
persoane interesate in elaborarea unor statistici, analize comparative etc.

Datele afisate pe date.gov.md sunt divizate in 2 categorii:

date cu caracter date despre persoanejuridice (cod fiscal, datainregistrérii,
. adresa juridica, informatii despre administrator, datorii

public fatd de bugetul de stat, acte permisive).
date cu caracter date pentru participantii la schimbul de date, in baza unui

autorizat temei si scop legal.
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STANDARDE DE AC

Catalogul semantic este un instrument guvernamental digital
de lucru pentru autoritatile si institutiile publice, autoritatile
administrative autonome, care detin resurse informationale
de stat, precum si pentru persoanele juridice de drept privat
care, in numele autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza
sau detin resurse informationale publice.

Catalogul asigurd unificarea si uniformizarea definitiilor
si clasificatoarelor, descrierea univoca a structurilor de
date, reutilizarea acestor date si facilitarea interactiunii pe
platforma de interoperabilitate MConnect.

semantic.gov.md

Agentia de Guvernare Electronicd este desemnatd drept
autoritate competenta pentru asigurarea schimbului de
date si interoperabilitatii prin intermediul platformei de
interoperabilitate care se efectueaza in baza activelor
semantice inregistrate in Catalogul Semantic instituit de catre
Guvern. In acest sens, AGE administreaza Catalogul Semantic
prin identificarea, inregistrarea, publicarea, actualizarea si
eliminarea activelor semantice.

» CATALOG SEMANTIC

TIVE SEMANTICE

V' 4/ / 4
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, l NOt'f SERVICIUL GUVERNAMENTAL
/ DE NOTIFICARE ELECTRONICA

mnotify.gov.md
SERVICIUL MNotify este un serviciu guvernamental de notificare electronica ce permite
GUVERNAMENTAL prestatorilor de servicii, autoritatilor si institutiilor publice (expeditori)
DE NOTIFICARE expedierea notificarilor cétre utilizatori (destinatari) in vederea instiintarii

acestora cu privire la aspecte legate de etape de examinare a unei cereri sau
serviciu, precum si alte informatii importante. Acestea se referd la datorii,
amenzi, achitari, plati, indemnizatii, alocatii si alte tipuri de interactiuni pe
care le au de efectuat cetatenii catre stat si/sau invers.

MNotify utilizeaza urmatoarele canale de notificare:

¥

adresa de email indicata de destinatar

Portalul Cetateanului (mcabinet.gov.md)

K &

notificari push

mesaje scurte (sms)

=

mesagerie instantanee (chat) — Viber, Telegram, Whatsapp, Facebook Messenger

=
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PLATFORMA GUVERNAMENTALA

//fll DOCS CENTRALIZATA PENTRU STOCAREA

S| PARTAJAREA DOCUMENTELOR

MDocs are drept scop imbunatatirea serviciilor publice prin intermediul
platformelor digitale guvernamentale din Republica Moldova si reducerea
utilizarii documentelor pe suport de hartie prin oferirea de facilitati
adecvate cetatenilor.

T

LT
Ly

Implementarea solutiei MDocs are multiple

beneficii tehnologice si organizationale:

v depozit de date centralizat in care se vor contine toate documentele
furnizate in timpul prestarii serviciilor publice

v’ proces standardizat de partajare a documentelor generate
in rezultatul prestarii serviciilor publice

v' digitalizarea procesului de partajare a documentelor pentru
autoritatile publice care nu dispun de solutii informationale
performante proprii

v" reducerea costurilor aferente prestarii serviciilor publice

v"incurajarea schimbului electronic de documente
intre cetateni si institutiile publice

mdocs.gov.md

v" regim de gestionare (management) a documentelor

14



SERVICIUL

/pSupport ;o

Serviciul guvernamental de suport clienti reprezinta un punct unic de contact cu utilizatorii de
servicii publice, pentru gestionarea incidentelor, reclamatiilor, solicitarilor de informatii, intrebarilor
frecvente si a necesitatilor de asistenta in utilizarea serviciilor publice.

Mecanismul automatizat de legatura cu utilizatorii de servicii publice MSupport este creat ca o
interfatd unica, un punct de legatura intre beneficiar si prestator, pentru a oferi consultatii, informatii
si raspunsuri la feedback-ul beneficiarilor de servicii, inclusiv recomandari din partea acestora
privind imbunétatirea calitatii serviciilor publice.

Obiectivele MSupport:

Cresterea calitatii serviciilor publice

Sporirea interactiunii eficiente a prestatorilor de servicii publice cu beneficiarii
Diminuarea defectiunilor in functionarea sistemelor informatice

Solutionarea rapida a problemelor care apar in procesul de utilizare, solicitare a serviciilor
Inregistrarea si gestionarea tuturor incidentelor

Reducerea timpului de solutionare a reclamatiilor cetatenilor

Eliminarea redirectionarilor de la un functionar/institutie la altul/alta

Incluziunea sociala a categoriilor de populatie defavorizate

Satisfactie crescuta a utilizatorilor serviciilor publice

SN N N N N N NN

Cresterea nivelului de incredere al populatiei fata de serviciile publice electronice

15



PORTALURI SI SERVICII ELECTRONICE
PENTRU CETATENI SI BUSINESS S N

gta de servicii electronice guvernamentale cuprinde o gama larga de platforme si
servicii digitale care permit cetatenilor sa acceseze informatii, s completeze formulare,
sa depuna cereri, sa infiinteze si sa inchida afaceri, s& achite taxe si amenzi, sa semneze
documente electronice si sa obtina documente fara a fi necesara prezenta fizica la
institutiile guvernamentale prestatoare de servicii. Acestea au fost create de Agentia
de Guvernare Electronica cu suportul Grupului Banca Mondiald, urmand obiectivul de
transformare digitala trasat de Guvernul Republicii Moldova pentru eliminarea birocratiei
si a procedurilor impovaratoare prin transferul acestora in mediul online. Aceste solutii
digitale permit cetatenilor sa interactioneze cu administratia publica intr-un mod simplu,
rapid si transparent, cu servicii publice de Tnalta calitate, in conformitate cu standardele

europene si internationale. J

-

Beneficiile interactiunii online pentru obtinerea unor servicii publice

v
v
v

Reducerea coruptiei

imbunatatirea calitatii serviciilor publice

Sporirea participarii cetatenilor in procesele decizionale
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Accesibilitate si disponibilitate 24/7: Serviciile digitale pot fi accesate in orice
moment al zilei, in orice zi a sdptdmanii, fara bariere birocratice, de distants,
frontiere, timp, bani si stat la rand. Acest lucru elimina limitarile impuse de orele
de lucru traditionale si reduce cozile si asteptarile in institutiile guvernamentale.

Reducerea coruptiei si a cheltuielilor suplimentare: Cetatenii pot depune cereri
si documente online, fara a interactiona direct cu factorul uman, reducénd la
minim scenariile de coruptie. De asemenea, se reduc cheltuielile de deplasare
la sediile institutiilor guvernamentale. Accesul la serviciile electronice permite
cetatenilor sa economiseasca timpul — cea mai pretioasa resursa.

Transparenta si trasabilitate: Cetdtenii au posibilitatea de a verifica stadiul
cererilor lor in timp real, ceea ce duce la 0 mai mare transparenta in relatia cu
administratia publica.

Economii financiare: Atat cetatenii, cat si institutile guvernamentale pot
economisi bani prin eliminarea costurilor legate de hértie, transport simanipularea
fizica a documentelor.

Incluziune digitala si reducerea inegalitatii: Serviciile electronice guvernamentale
contribuie la cresterea accesului la servicii publice pentru persoanele care
locuiesc in zone izolate sau au dificultati de mobilitate. Utilizand instrumentele de
guvernare electronicd, toata lumea are posibilitatea de a accesa servicii publice,
de a controla datele despre sine detinute in registrele statului, de a se implica, de
a participa si de a se angaja in viata sociala.

17
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SERVICIUL
GUVERNAMENTAL DE
SEMNATURA ELECTRONICA

Semnatura electronica este identitatea persoanei in mediul online.
Potrivit legii, semnatura aplicata pe documentul electronic are aceeasi
valoare juridicd precum semnatura de mana (olografa).

Semnétura electronica se elibereaza pentru persoane fizice si juridice
pentru o interactiune legald, securizata si sigura in mediul online.

Tipuri de semnatura electronica:

Semnatura electronica pe USB token, eliberata de Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica

Semnatura electronicd mobild de la operatorul de telefonie mobilg,
instalata pe cartela SIM

Utilitate:

Acces la toate serviciile publice electronice

Simplificare a procesului de solicitare a unui serviciu

Acordare imputerniciri electronice

Autentificare in sisteme informationale .
msign.gov.md

Semnare si verificare sigura a documentelor
(oricand si de oriunde)

CONCUNCUNCUNC




o

: =
L2y /) P g
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE / l

Gradinite SERVICIUL

GUVERNAMENTAL

DE PLATI ELECTRONICE
Taxa pentru CATANJIRDEELATAQ MPay este singura platforma guvernamentald care permite achitarea online a
gradinite serviciilor publice fara randuri si vizite la ghiseu, indiferent de timpul si locul aflarii
persoanei. Un mecanism electronic de achitare a impozitelor, taxelor, amenzilor,
patentelor, cazierelor, extraselor, certificatelor si altele, utilizat inclusiv pentru
transferul céatre cetateni a platilor salariale, alocatiilor si altor plati ce se refera la

Gradinita

Cresa gradinita nr.127 mun.Chisinau, sec.Riscani

Localitatea gradinigei bugetul public national.
MUN.CHISINAU Y . e v ee .. . el .
Avantajele utilizarii serviciului MPay: Modalitati de achitare:
SEC.RISCANI ¥
Grupa (de la gradinit?) v achitarea cu orice mijloc (1] acceseaza pagina mpay.gov.md
I de plata disponibil si alege serviciul
sl i bl (¥) fara comision @ scaneaza codul QR al facturii
RXime/prentime copl ™ (¥) rapid si sigur € achita la terminalul de plata
.
. E/J la distanta unui click

MPay poate fi accesat de utilizatori

mpay.gov. md fara necesitatea de a detine semnéatura

electronica.
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//;/, Power

SERVICIUL DE
IMPUTERNICIRE
LA DISTANTA

Cu ajutorul Serviciului MPower, detinatorii de semnéatura electronica pot acorda independent
imputerniciri de reprezentare unor persoane terte in vederea obtinerii unor servicii publice precum:
depunerea unor cereri, ridicarea unor documente, inmatricularea autovehiculelor, obtinerea
actelor de stare civila, permisive, cadastrale, depunerea dosarului de inmatriculare la institutii
deinvatamant si alte zeci de servicii publice, disponibile in baza de imputernicire electronica.

[ Lista completd actualizatd constant a tipurilor de imputerniciri de reprezentare
disponibile prin MPower poate fi consultatd pe pagina mpower.gov.md.

Serviciul guvernamental de imputernicire la distanta MPower este gratuit si poate
fi utilizat cu succes de toti cetatenii Republicii Moldova, detinatori de semnéatura
electronica.

Accesand platforma mpower.gov.md, persoanele fizice sau juridice pot acorda
imputerniciri, le pot verifica sau revoca.

\_ Persoana desemnata pentru reprezentare poate respinge imputernicirea. /

Pentru a acorda o imputernicire este necesar de a urma pasii descrisi in pagina.
Totul este intuitiv si multe sectiuni vor apdrea deja pre-completate, dupa ce
sistemul identifica persoana in baza semnéturii electronice.

mpower.gov.md
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[ ]
De"ver SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE LIVRARE A DOCUMENTELOR

MbDelivery este un serviciu guvernamental inovator care asigura livrarea documentelor
pe adresa solicitata in Republica Moldova si peste hotare.

Datorita MDelivery, persoanele fizice si juridice, care solicita servicii publice, sunt \_
scutite de vizitele la ghiseu pentru ridicarea documentelor pe hartie.

Astfel, Guvernul asigura prestarea serviciilor 100 % la distanta (fara ca beneficiarul sa iasa din casa).

MDelivery

+ sporeste accesibilitatea serviciilor publice

+ automatizeazd procesul de solicitare si livrare a comenzii

w

+ reduce costurile de interactiune dintre prestator de servicii publice - furnizor de servicii publice - beneficiar.

Pentru a plasa o comanda de livrare pe MDelivery, fiecare poate alege una din cele doua modalitati:

online: Centrul Multifunctional:

1 Acceseaza Portalul Serviciilor Publice 1 Completeaza cererea la Centrul Multifunctional

2 Selecteaza serviciul pe care doresti sa-I obtii 2 Solicita livrarea documentului prin MDelivery

3 Autentifica-te prin MPass cu ajutorul semnaturii electronice 3 Comunica operatorului toate informatiile de livrare
4 Bifeaza céa doresti livrarea documentului si 4 Achita cu ajutorul MPay taxele pentru serviciul

completeaza corect detaliile de livrare solicitat si livrare

5 Achita cu ajutorul MPay taxa de perfectare

a documentului si cea de livrare m d el ive ry. gOV. m d

6 Verifica statutul comenzii conform numarului de urmarire
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PORTALUL
SERVICIILOR
PUBLICE

Portalul Serviciilor Publice (PSP) reprezinta punctul
unic de acces la informatiile privind serviciile publice
prestate de autoritatile publice din Republica Moldova.

PSP ofera cetatenilor acces la sute de servicii digitale
grupate in functie de evenimente de viata, avand o
interfata prietenoasa si un motor de cautare avansat.

Persoanele fizice si juridice pot obtine usor si rapid
informatii despre toate serviciile publice disponibile la
moment in Republica Moldova, pasii, tarifele si toate
detaliile aferente serviciilor publice pentru cetateni,
mediul de afaceri si cetateni stréini, evenimente de
viatd, evenimente de business si prestatorii de servicii,
iar informatiile sunt ajustate conform Vocabularului
European al Serviciilor Publice.

Reprezentantii mediului de business pot gasi
informatii esentiale legate de initierea, desfasurarea
si inchiderea unei afaceri si au la dispozitie toate
instrumentele necesare pentru a interactiona online
cu toti prestatorii de servicii publice.

servicii.gov.md




wMCabinet

MCabinet este serviciul electronic guvernamental inovativ,
destinat pentru toate persoanele fizice si juridice din Republica
Moldova, disponibil din orice colt al lumii, si reiese din dreptul
cetateanului de a avea acces la informatiile documentate
despre sine si afacerea sa.

Acesta oferd oricarui cetdtean acces la datele ce se contin in
Registrele informationale de stat — intr-un singur loc, cu ajutorul
semnaturii electronice. Toti cetatenii si antreprenorii din
Republica Moldova dispun de un cabinet personal virtual, care
poate fi accesat pe mcabinet.gov.md, cu ajutorul semnaturii
electronice.

Intré pe mcabinet.gov.md si alege optiunea: cabinetul persoanei
fizice sau cabinetul persoanei juridice (dacé detii o afacere) si
exploreaza blocurile de date afisate in pagina.

Datele sunt furnizate direct de institutiile publice, informatia este actualizata

la zi si poti descédrca documentele de care ai nevoie. Totodatd, poti vedea
istoricul accesdrii datelor tale de catre diferite institutii si in ce scop.

d Ai toatd informatia despre sine si companie intr-un singur loc
si acces la informatie 24/24

d Securitate sporita a datelor
d Sistem de alerta in cazul in care expird actele detinute

d Posibilitatea de a obtine extrase din registre de stat in regim online

mcabinet.gov.md
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PORTALUL GUVERNAMENTAL
AL CETATEANULUI SI
AL UNITATILOR DE DREPT

)

<
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MCabinet contine o
gama larga de informatii:

actele de identitate

situatia asigurarilor si contributiilor sociale

bunuri in posesie

situatia fiscala

conturi bancare si datorii

informatii despre studiile tale (diplomele de studii)
medicul de familie

traversarile de frontiera

imputerniciri de reprezentare

dosare de executare

informatii despre companiile administrate
sau fondate

Portalul se afla in continud dezvoltare
pentru a oferi utilizatorilor servicii utile si
de calitate.



Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive (SIA GEAP) este platforma unicd de acces pentru antreprenori
si autoritatile publice responsabile de emiterea actelor permisive, care
cuprinde toate instrumentele necesare pentru gestionarea si obtinerea
acestora. De asemenea, SIA GEAP serveste ca resursd informationala
in domeniul comertului si ca ghiseu unic pentru depunerea notificarii in
comert, in conformitate cu prevederile legale instituite.

SIA GEAP

Solicitantii de acte permisive pot aplica:

actpermisiv.gov.md

- Cu semnatura electronica pe Portalul Serviciilor Publice (servicii.gov.md) sau Portalul SIA GEAP (actpermisiv.gov.md) )

@ Acceseazd actpermisiv.gov.md Completeaza toate informatiile necesare despre
I . . . Aplicant si Beneficiar (inclusiv tipul de cerere, IDNO,
@ Autentifica-te folosind semnatura electronica IDNP, adresa si altele)
Q Y

@ Acceseazd Cabinetul personal/corporativ @ Ataseazd documentele necesare pentru obtinerea actului i
@ Selecteaza documentul necesar din lista semneaza cererea cu semnatura ta electronica

de documente disponibile @ Alege modalitatea prin care doresti s& primesti documentul
@ Consulta lista de documente insotitoare, cadrul legal, @ Efectueaza plata pentru emiterea actului

perioada de valabilitate, taxa si durata de prestare (daca este cazul)
@ Apas pe butonul @ Urmdreste evolutia procesului in

\_ Cabinetul personal/corporativ

J
4 N

Fara semnatura electronica, prin subdiviziunile teritoriale ale autoritatilor emitente, care vor inregistra cererea direct in
SIA GEAP

Registratorii SIA GEAP sunt: @ Aautoritatile administratiei publice locale
B autoritatile emitente de acte permisive @ m

-
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Sistemul informational ,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” (S| Registru) este
un sistem de evidentd a resurselor si sistemelor informationale de stat, ce are scopul de a oferi
autoritatilor si institutiilor publice un mecanism eficient, fiabil, modern de inregistrare si evidenta a

REGISTRUL RESURSELOR Sl
SISTEMELOR INFORMATIONALE
DE STAT

resurselor si sistemelor informationale de stat.

Obiectivele S/ Registru:

evidenta resurselor si sistemelor informationale de stat

publicarea informatiilor privind resursele si sistemele informationale
de stat inregistrate in S/ Registru

sporirea calitatii informatiilor cu privire la resursele si sistemele
informationale de stat si facilitarea interoperabilitatii acestora

facilitarea reutilizarii solutiilor tehnice existente

acordarea ajutorului elaboratorilor sistemelor informationale, prin
prezentarea elementelor finite ale sistemelor informationale

Functiile SI Registru:

CONCY

<

formarea resursei informationale detinute de autoritatile publice

organizarea asigurarii informationale prin oferirea accesului la datele
din Sl Registru utilizatorilor publici sau autentificati

asigurarea calitatii si consistentei informatiei despre resursele si
sistemele informationale de stat
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/ Sarcinile SI Registru:

inregistrarea, actualizarea si radierea
din S/ Registru a resurselor si sistemelor
informationale de stat

tinerea evidentei informatiilor aferente
posesorilor si detinatorilor resurselor si
sistemelor informationale de stat

tinerea evidentei informatiilor aferente
resurselor si sistemelor informationale
de stat

generarea statisticilor si rapoartelor
sporirea gradului de informare a utilizatorilor

despre resursele si sistemele informationale
existente si planificate pentru creare

expunerea datelor referitoare la resursele si
sistemele informationale de stat

rsi.gov.md



ATII IN GUVERNARE

Inovatia si tehnologiile utilizate in interesul public aduc mai multa
transparentd in activitatea publicd, sporesc accesibilitatea serviciilor
publice, reduc costurile de prestare a serviciilor si cele de administrare,
exclud complexitatea prin reutilizarea la maxim a datelor si oportunitatilor
oferite de tehnologii, genereaza valoare addugatd si pentru cetdteni, dar
si pentru administratiile publice, credndu-le alternative cetatenilor si
pundndu-le la dispozitie solutii performante administratiilor.



PLATFORMA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR ELECTRONICE
| FOD |FRONT OFFICE DIGITIZATION |

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE) este un sistem creat de Agentia de Guvernare Electronica ce permite
proiectarea, dezvoltarea si digitizarea rapida a serviciilor publice. Componentele PDSE sunt utilizate pentru a configura si
dezvolta usor si rapid sisteme individuale pentru prestatorii de servicii publice. PDSE poate fi integrat cu orice sistem
informational (de tip back-office) al furnizorilor de servicii. Principalii beneficiari ai serviciilor bazate pe platforma mentionata
sunt cetatenii, intreprinderile si prestatorii de servicii publice.

Platforma FOD reprezinta o infrastructura tehnica durabila ce ajuta la simplificarea solicitarilor online de servicii publice, la
minimizarea timpului necesar solutionarii unei cereri si la asigurarea operatiunilor eficiente in prestarea serviciilor.

Ca urmare, utilizatorii nu trebuie sa mearga fizic la furnizorul de servicii publice pentru a solicita, plati sau primi serviciul. In
cazul cererilor de documente doar electronice, documentul se livreaza exclusiv prin mijloace electronice. Aceasta platforma
este integratd cu toate sistemele de e-guvernare precum: MConnect, MPass, MPay, MNotify si multe altele. Pe platforma au
fost deja digitizate o serie de servicii publice, iar altele sunt in proces de dezvoltare.

Platforma ,Front-Office Digitization” (FOD) a castigat ,Premiul special pentru proiectarea serviciilor digitale”, in concursul
organizat de Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (ITU) si GovStack, in cadrul Summit-ului Mondial privind Forumul
Societétii Informationale - World Summit on the Informational Society (WSIS Forum 2023), desfasurat la Geneva, Elvetia.
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Platforma

e-APL

Platforma e-APL este destinatd autoritatilor publice locale, iar
obiectivele acesteia sunt:

v"optimizarea modului de interactiune cu cetéatenii
v eficientizarea activitatii autoritatilor publice locale
v" reducerea poverii administrative de pe ambele parti

In baza necesitétilor si problemelor expuse de APL au fost stabilite
3 directii importante de dezvoltare a platformei:

Asigurarea accesului la datele necesare pentru planificare
bugetara corectd, pentru prestarea diferitor servicii locale,
inclusiv a serviciilor sociale etc.

Digitizarea functiei de registrator al APL-urilor, pentru
a asigura inregistrarea in Registrele de stat a actelor si
evenimentelor care se produc la nivelul APL.

Digitalizarea serviciilor publice locale prin reutilizarea
serviciilor, resurselor informationale, instrumentelor digitale
existente si utilizate cu succes de autoritatile centrale.

Agentia de Guvernare Electronica s-a angajat sa ofere tot suportul
tehnologic, metodologic si juridic necesar pentru dezvoltarea
si implementarea platformei e-APL, care va permite o aliniere a
autoritatilor publice locale la prevederile Legii serviciilor publice.
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)\ CENTRUL UNIFICAT
\ \) DE PRESTARE A
SERVICIILOR PUBLICE

Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) sunt amplasate in diverse localitati rurale
din Republica Moldova si reprezintd un concept guvernamental inovativ, implementat de Agentia
de Guvernare Electronica cu suportul Grupului Banca Mondial3, in cadrul proiectului ,Modernizarea
Serviciilor Guvernamentale” (MGSP).

Scopul CUPS este sa elimine barierele birocratice si financiare in vederea obtinerii serviciilor publice, sa aduca serviciile publice
mai aproape de cetateni, sd-i scuteasca de deplasarl la centrul raional si sa-i ajute sa-si dezvolte competente digitale pentru a
utiliza cu incredere servicii publice electronice.

Cum functioneaza?

O institutie terta (primaria sau Oficiul Consular in cadrul caruia activeaza CUPS)
preia documentele de la cetateni, iar prestatorul de servicii publice asigura
prelucrarea acestora si emiterea documentului.

CUPS inseamna suport in accesarea unui serviciu electronic prin:

v acces gratuit la un calculator conectat la internet
v'  asistenta si ghidare din partea specialistului CUPS

in incinta CUPS fiecare vizitator poate:

@ obtine informatii despre serviciul public si lista actelor necesare,
institutia responsabila si costul serviciului

depune cereri online, verifica statutul cererii sau ridica documentele

achita pentru serviciile publice (impozite, taxe)

000

utiliza instrumente digitale guvernamentale



MobiSign

IDENTITATE

SI SEMNATURA
ELECTRONICA
MOBILA

2 Descarcati de pe ACUM PE
@& App Store P> Google Play




-~ eVO

APLICATIA MOBILA
GUVERNAMENTALA

eVvo este o aplicatie mobila guvernamentala care aduce impreuna diverse servicii
intr-o singura platforma centrald, modulara si usor de utilizat. Aceasta ofera cetatenilor
acces la date sila 0 gama larga de servicii publice, de la plata taxelor pana la solicitarea
permiselor si licentelor, totul de pe dispozitivul mobil personal.

/ Aplicatia cuprinde urmatoarele module:

Documente digitale
vizualizarea si partajarea documentelor (buletin,
permis de conducere etc)

Plati
achitarea amenzilor, taxelor, serviciilor publice si
private prin intermediul aplicatiei

Date personale
accesarea si vizualizarea datelor detinute de
institutiile statului

Servicii publice
informatii autentice despre serviciile publice si
modalitdti de accesare online a acestora

Smart QR \

generarea de tranzactii si documente, partajarea
de informatii, inregistrarea fara contact si plati
mobile

Imputerniciri si autorizatii
gestionarea imputernicirilor sau autorizatiilor
pentru persoane fizice si juridice

Notificari

informatii relevante precum memento-uri si
notificari despre programari, facturi, amenzi, acte
expirate etc.

e-Democratie

participare activa a cetatenilor in procesul
decizional, petitii electronice, sondaje etc. /

Utilizarea aplicatiei evo inseamna o experientd simpl3, intuitiva, placutd si fara efort pentru cetateni.

[ Accesibilitate crescuta ]
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RECOMANDARI PRACTICE
SI RESURSE SUPLIMENTARE

Utilizeaza o semnatura electronica pentru a beneficia de interactiuni digitale sigure. Alege
parole complexe si evita sa le dezvalui altor persoane. Actualizeaza periodic parolele pentru
a asigura securitatea datelor tale.

Informeaza-te atent despre cerintele si documentele necesare pentru obtinerea unui serviciu
public de pe Portalul serviciilor publice (servicii.gov.md). inainte de a completa cererile
online, asigura-te ca ai toate documentele necesare valabile si la indeméana.

inainte de a expedia o cerere sau un formular online, verificd daca ai completat toate
informatiile corect si cererea nu contine erori.

Asigura-te ca platformele pe care le utilizezi sunt cele oficiale, care trebuie sd contina
extensia ,gov” (ex: mpay.gov.md, mpower.gov.md) si nu furniza niciodatd informatii
personale sau financiare prin intermediul unor surse nesigure.

Familiarizeaza-te cu platformele si sistemele informationale, citeste ghidurile siinstructiunile
pentru a intelege cum s& navighezi si sa utilizezi eficient serviciile publice. Pe paginile
Agentiei de Guvernare Electronica vei gasi tutoriale dedicate fiecarui serviciu digital in parte.

Urmareste noile functionalitati ale serviciilor electronice si afld informatii despre produsele si
serviciile de e-guvernare care se dezvolta continuu, accesand pagina Agentiei de Guvernare
Electronica — egov.md.
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