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Formular pentru inregistrare la activitati
de informare privind platformele si
serviciile de guvernare electronica

EDUCATIE DIGITALA)
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Pr}gramul de informare si educatie digitala

/”
a demarat cu entuziasm si participare activa '
Agentia de Guvernare Electronica a lansat Programul de
informare si educatie digitala la inceputul anului 2024,
care se va desfasura pe tot parcursul anului, sub forméa de
sesiuni de informare pentru grupuri de persoane. Scopul
este de a le oferi suport cetatenilor pentru a interactiona
eficient cu institutiile publice, in regim online, folosind
instrumentele digitale guvernamentale.

Programul este bazat pe cunoasterea si utilizarea
produselor de guvernare electronica, create si dezvoltate
de AGE pentru Guvern, cetateni si antreprenori.

Sesiunile dedicate sunt organizate saptamanal, in fiecare
joi, de la 14:00 la 16:00, in format online si offline, pentru

diferite categorii de beneficiari cum ar fi: functionari, (o
antreprenori, bibliotecari, profesori, jurnalisti, reprezentanti -
ai autoritatilor publice locale, centrale, exponenti ai
asociatiilor din diaspora si au loc la sediul AGE sau in
alte locatii, dupd caz, la solicitarea grupurilor de persoane
interesate.

in cadrul Programului, participantii invata s semneze
documente electronice, sa se autentifice pe platformele
digitale guvernamentale, sa creeze Iimputerniciri la
distanta, sa efectueze plati electronice, sa solicite servicii
publice la distantd, s& plaseze comenzi de livrare a actelor
la domiciliu, precum si multe alte subiecte ce se refera
la o interactiune simpla, comoda si rapida cu institutiile
statului (fara prezenta fizicd) in vederea obtinerii unor
servicii publice.

in perioadaianuarie-martie 2024, au participat la Programul
de informare si educatie digitala peste 500 de beneficiari.



https://docs.google.com/forms/d/19b_xPu_H4QEozx7uQVXUD3i_ktFhtf3-0PVMkYbqqBk/viewform?fbclid=IwAR2vAO7Up4hChVrpPVVQ-0_lLIGSHDGgcJxlrFg9LGskPCX-6BmAiTDZ68Q&edit_requested=true

Voluntarii Helpage International Moldova,
beneficiari ai Programului de informare si
educatie digitala

O serie de instruiri au fost organizate in perioada ianuarie-
februarie, ca rezultat al parteneriatului dintre AGE si
organizatia HelpAge International Moldova, pentru 200
de voluntari, care au acumulat cunostinte si abilitati in
domeniul utilizarii serviciilor publice electronice si vor
transmite mai departe aceste aptitudini catre 1000 de
persoane in etate, din 10 localitati ale tarii.

Agenda a inclus mai multe subiecte ce se refera la:
Accesarea serviciilor in format online de pe Portalul
Serviciilor Publice; Semnarea documentelor electronice
prin MSign; Acordarea imputernicirilor de reprezentare
prin MPower; Accesarea datelor prin MCabinet; Efectuarea
platilor prin MPay si alte subiecte relevante pentru varstnici,
care vor fi ajutati de voluntari sa interactioneze cu statul
prin tehnologie, utilizand servicii publice electronice.

Beneficiarii acestor instruiri sunt selectati de organizatia
HelpAge International Moldova, pentru a contribui

la imbunatatirea accesului persoanelor in etate Ia
digitalizare si servicii publice electronice, consolidarea
coeziunii sociale, precum si pe continuarea dialogului inter
generational.

HelyA;e P

International

La sesiunile de informare organizate
online si offline pentru voluntarii HelpAge
au participat tineri din Nisporeni, Calarasi,
Cojusna, Causeni, Ungheni, laloveni etc.

Victor Jereghl samantha
Bivol Nichita Ziniada Dogotari | c

MNurkova Valeri

Renata HelpAge Turcanu Evell

Viad Fricatel

iPhone - Calancea Laurentiu

Maronela Nicolal Mileseo Midalina  realme RMX35

Initiativa reflecta angajamentul continuu
al AGE de a promova incluziunea digitala
si de a asigura ca toti membrii comunitatii
au acces la resursele si serviciile digitale
necesare pentru a-si imbunéatati calitatea
vietii.

Ce informatii putem gasi?



https://egov.md/ro/node/40214
https://egov.md/ro/node/40228

Impactul sesiunilor de informare in teritoriu.
AGE aduce educatia digitala la Leova si
Bratuseni

Programul de informare si educatie digitala, lansat de &
Agentia de Guvernare Electronica (AGE), la inceputul
acestui an, a ajuns la Leova si Bratuseni, Edinet, la invitatia
partenerilor Agentia Austriaca de Dezvoltare (ADA), in
cadrul programului EU4Moldova: Comunitati Locale,
finantat de Uniunea Europeand si guvernele Germaniei,
Austriei si Poloniei.

Astfel, peste 100 de studenti din cadrul Scolii Profesionale
din or. Leova si a Colegiului de Medicina Veterinara si
Economie Agrara din Bratuseni, Edinet, au luat parte la
activitatile de informare, organizate de specialistii din
echipa Agentiei de Guvernare Electronica.

Aceasta serie de sesiuni face parte din

B T == digitala catre tinerii din comunitatile rurale si

‘ @) y o mai buna intelegere a oportunitatilor digitale
‘ - ! guvernamentale oferite de Guvern pentru
i tineri. Seturi de materiale informative, create
cu suportul Grupului Banca Mondiala, au fost
distribuite participantilor pentru a-i sprijini n
procesul lor de invatare si explorare a acestor
resurse digitale.

i e Urmeaza alte doua sesiunila Straseni si Cupcini,

H \ D care vor avea loc pe parcursul lunii aprilie.
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Zivd Z
Dateloris
Deschise

Republica Moldova este determinata sa promoveze deschiderea datelor pentru a
stimula cresterea economica, solutiile creative si dialogul intre institutiile publice
si cetateni

Peste 120 de reprezentanti ai institutiilor
guvernamentale, ai societdtii civile si
partenerilor de dezvoltare s-au reunit in cadrul
Conferintei ,DATELE DESCHISE: catalizator al
inovatiei si dezvoltarii durabile”, desfasurata cu
ocazia Zilei Internationale a Datelor Deschise,
marcata anual la 5 martie.

in lucrarile Conferintei, Agentia de Guvernare
Electronica a prezentat noi functionalitati ale
Portalului guvernamental de date date.gov.
md, actualizat cu suportul USAID, care dispune
de capacitati tehnologice de a gazdui date
generate de peste 50 de institutii publice. La
moment, sunt disponibile pe portal peste 1 000
de seturi de date din diverse domenii, cum ar
fi. sanatate, mediu, justitie, economie, educatie
etc. Datele Deschise pot fi reutilizate pentru
analiza, cercetare si estimarea perspectivelor,
prognozelor, dezvoltarea de start-up-uri sau
solutii creative si informative.

Evenimentul a fost organizat de Agentia de
Guvernare Electronicd si Cancelaria de Stat a
Republicii Moldova, in parteneriat cu USAID,
Programul Reforme Institutionale si Structurale
in Moldova (MISRA).



https://egov.md/ro/node/40248
https://egov.md/ro/node/40248
https://www.privesc.eu/Arhiva/105284/Conferinta--Datele-deschise--catalizator-al-inovatiei-si-dezvoltarii-durabile-

Campania de comunicare dedicata Zilei Internationale a Datelor Deschise, promovarii versiunii
reinnoite a Portalului date.gov.md si responsabilizarii institutiilor publice cu privire la publicarea
datelor deschise s-a desfasurat in perioada 5 - 14 martie 2024, avand doua componente:

v' Conferinta nationald ,DATELE DESCHISE: catalizator al inovatiei si dezvoltarii durabile”,
desfasurata cu ocazia Zilei Internationale a Datelor Deschise, marcata anual la 5 martie, cu peste
120 de participanti reprezentanti ai autoritatilor publice, parteneri de dezvoltare, mass-media

v" Campania social-media

B GUVERNUL @ GUSAID

»Datele deschise faciliteaza
monitorizarea si evaluarea
performantei autoritatilor
publice de catre cetateni si
organizatii
neguvernamentale.”

B GUVERNUL 2 Qusmo

»Cu cat mai multe date
deschise, cu atat sunt mai
mari sansele sa apara
afaceri inovatoare, care
dezvolta diferite solutii

EGUVERNUL <2 eUSAID

»Cu cét accesul la date si
informatii este mai usor,
cu atét jurnalismul dintr-o
tara este de o calitate mai
inalta.”

bazate pe date in varii
domenii.”

Cele mai transparente categorii de date din Moldova

Pasii pe care sa-i urmezi pentru a accesa
conform Inventarului Datelor Deschise (ODIN)
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Datele Deschise - ce resurse poti accesa?
Portalul Guvernametal de Date date.gov.md ofera acces la:

grupuri de date
1188 deschise:

seturi de date
deschise —— culturd

N

. agricultura | mediv
14642 - | nomenclatoare | sénatate
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Moldova - o tara deschisa
conform Inventarului Datelor Deschise (ODIN)

) Ia nivel global pentru indeplinirea
Locul @ din 195 standardelor internationale de

deschidere a datelor

Gradul de acoperire a datelor

economie | energie

educatie | sport

Nivelul de deschidere a datelor @din 100

( Scor e 76 /100)

date geospatiale | societate
integrare europeand | transport

stiintd si cercetare | turism
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B Solutiile de e-guvernare in sprijinul digitalizarii sectorului medical

Directorul Agentiei de Guvernare Electronica,
Andrei Prisacar a participat la cea de-a doua
editie a Forumului Digital in Sanatate (Digital
Health Forum), desfasurat la 2 februarie 2024, la
Digital Park. Evenimentul a reunit actori relevanti
din domeniu, precum profesionisti in medicina
si tehnologii, reprezentanti ai mediului privat,
public, academic si startup-uri, pentru a aborda
teme importante, cum ar fi:

* Innovatia in domeniul sdnétatii prin utilizarea
tehnologiilor digitale;

+ Colaborareacuproduselocalesiinternationale
existente;

* Reglementarea in domeniul sanatatii digitale,
atragerea de investitii.

Andrei Prisacar a mentionat despre modulul
dedicat s&natatii pe Portalul MCabinet, care
ofera cetatenilor informatii relevante in acest
domeniu, subliniind importanta interconectarii
sistemelor informationale care asigura schimbul
de date si informatii in mod eficient, iar pacientii
beneficiazd de servicii medicale calitative,
dar si de alte servicii sociale conexe, datorita
schimbului de date.

in cadrul evenimentului Digital Health Forum,
expertii au discutat subiecte ce se refera
la tendinte, exemple si oportunitdti pentru

Republica Moldova, inovare si crestere
economica, turismul medical, tehnologii
digitale, inovatii ce transforma modul in care
practicam si intelegem sanatatea, dar si la
inteligenta artificiala si cum aceasta poate
sa Tmbunéatateascd cercetarea medicald in
Republica Moldova. Integrarea tehnologiei
in medicina se extinde spre domenii cum ar
fi. telemedicina, robotica medicala, analiza
datelor mari pentru predictibilitatea bolilor,
diagnosticare si personalizarea terapiilor.

Digital Health Forum 2024 este organizat de
Startup Moldova si Technovator cu suportul
Proiectului Tehnologiile Viitorului, finantat
de USAID, Suedia si UKAid, Programul ,Tech
Clusters powered by MITP”; Parteneri: Medpark,
Invitro, CorLab, Farmacia Felicia, USMF.


https://egov.md/ro/node/40218
https://egov.md/ro/node/40218
https://egov.md/ro/node/40218

B AGE la Conferinta Internationala privind
Guvernarea Bazata pe Date pentru Politici
Publice Eficiente

Perspectivele pentru imbunatatirea practicilor de
guvernantd a datelor, confidentialitate, protectia datelor,
utilizarea eficientd, precum si componentele cheie ale
guvernantei datelor au fost discutate, in perioada 25-26
martie 2024, la Conferinta internationald cu genericul
,Guvernarea bazata pe date pentru politici publice
eficiente”.

Agentia de Guvernare Electronica a fost reprezentatd
de Igor Aram4, sef al Serviciului schimb de date si
interoperabilitate, care a prezentat prioritatile actuale ale
Republicii Moldova in domeniul e-guvernarii, prevazute
in Strategia de Transformare Digitala 2023-2030, in
special in ceea ce priveste importanta schimbului de
date si a infrastructurii digitale in realizarea obiectivelor
in acest domeniu.

Evenimentul a fost organizat de UNFPA Moldova in
parteneriat cu PNUD Moldova si Cancelaria de Stat, cu
sprijinul financiar al Elvetiei si Indiei.

+ I

ianal Conference
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Acord de colaborare

Institutia Publica ,Agentia de Guvernare Electronicd” (AGE)
si HIAS Moldova, filiala a organizatiei HIAS Europe, si-au unit
eforturile pentru a sprijini refugiatii aflati pe teritoriul Republicii
Moldova, consolidand astfel platforma dopomoga.gov.md, cea
mai importanta resursa oficiald informationalg, lansata in anul
2022, in primele zile de la inceperea razboiului din Ucraina.

Colaborarea intre AGE si HIAS Moldova se va realiza in baza
Acordului semnat electronic la 1 februarie 2024, intre cele
doua parti. Documentul prevede mentinerea, administrarea si
dezvoltarea platformei guvernamentale dopomoga.gov.md,
in scopul asigurarii suportului informational refugiatilor din
Ucraina si altor persoane straine aflate temporar pe teritoriul
Republicii Moldova, oferindu-le informatii critice si asistenta in
procesul lor de integrare.

De la lansare si pana in prezent, numarul total de utilizatori
unici a constituit peste 750 000 de persoane, iar numarul total
de accesari a depasit cifra de 4 milioane. Pe platforma sunt
disponibile circa 50 de resurse importante, inclusiv servicii
dezvoltate intern.

B Extindem parteneriatul in domeniul transformarii digitale in educatie

Acordul de colaborare intre Agentia de Guvernare Electronica

(AGE) si Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) a
ACORD DE fost semnat electronic intre cele doua parti, reprezentate de Andrei

COLABORARE Prisacar, director AGE si Alexandru Stratan, rector ASEM.

Documentul reprezintd un angajament ferm de colaborare si
marcheaza o etapa semnificativa in eforturile comune de a promova transformarea digitala si
de a pregati viitoarea generatie de lideri si profesionisti in acest domeniu.

Acordul prevede:

v Facilitarea schimbului reciproc de cunostinte pentru a v Sprijin pentru activitatile didactice si extra curriculare
asigura o pregétire de calitate a studentilor si a cadrelor desfasurate de catre studentii ASEM;
didactice;

v" Evenimente si activitati de interes comun etc.
v’ Stagii de practicd si de perfectionare, precum si
participarea la cercetdri stiintifice, proiecte si evenimente
relevante in domeniul tehnologiilor informationale;


https://egov.md/ro/node/40215
https://egov.md/ro/node/40215
https://egov.md/ro/node/40276
https://egov.md/ro/node/40215
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Solutiile digitale pentru eficientizarea activitatii administratiei publice locale
au fost discutate, la 18 ianuarie 2024, la Chisinau, in cadrul unui eveniment
public, organizat de Institutul pentru Politici si Reforme Europene, in
cooperare cu Agentia de Guvernare Electronica, cu sustinerea GIZ Moldova.

La eveniment au participat mai multi reprezentanti ai autoritatilor publice
locale, care au prezentat viziunea APL-urilor privind importanta procesului
de digitalizare la nivel local, initiative de sustinere a solutiilor digitale in
activitatea APL-urilor, dar experti internationali, consilieri, reprezentanti
CALM (Congresul Autoritatilor locale din Moldova), inclusiv experti din
Estonia, care au prezentat experienta estoniand in ceea ce priveste
dezvoltarea si digitalizarea domeniului administratiei publice.

| Provocarl Si oportumta i‘ procesul de dlgltallzare a APL

B O noua runda de discutii publice cu privire la transformarea digitala la nivel local,

organizata la Cahul

Discutia publica cu genericul: ,Promovarea
transformarii digitale la nivel local: initiative
pentru administratia publica locald si mediul
de afaceri” s-a desfasurat la 13 februarie 2024,
la Cahul. Evenimentul public regional a reunit
reprezentanti ai autoritatilor publice, mediului
de afaceri si partenerilor de dezvoltare si a fost
organizat de Institutul pentru Politici si Reforme
Europene (IPRE), in colaborare cu GIZ Moldova,
Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si
Centrul Inovational ,Inotek” din Cahul.

3 .j POLICY ADVISORY
FUND P> 'E

' REPUE L UF MOLDO
‘ 1

Agenda a inclus discutii despre rolul autoritatilor
publice locale in procesul de transformare
digitald, solutii si platforme digitale dezvoltate
de autoritatile locale, precum si utilizarea
solutiilor digitale de catre mediul de afaceri si
oportunitatile de finantare pentru antreprenori. in
cadrul evenimentului s-au abordat urmatoarele
tematici: Rolul autoritdtilor publice locale in
procesul de transformare digitald, cu accent
pe platforma E-APL, CUPS-uri si importanta
acestora pentru facilitarea prestarii serviciilor
digitale la nivel local; Solutii si platforme digitale
dezvoltate de autoritatile locale, precum si
proiectele de transformare digitala la nivel local
sustinute de catre partenerii de dezvoltare;
Utilizarea solutiilor digitale de catre mediul de
afaceri si miza acestora pentru impulsionarea
dezvoltarii afacerilor, inclusiv oportunitati de
finantare pentru antreprenori.



https://www.privesc.eu/Arhiva/104896/Evenimentul-public--Solutii-digitale-pentru-eficientizarea-activitatii-administratiei-publice-locale--organizat-de-Institutul-pentru-Politici-si-Refor?fbclid=IwAR1rKifMV6BpX7Mtr49uyaYsew1cJ1NQCDlShDN1XT7i1rN6Kbw__dY6ApQ
https://www.privesc.eu/Arhiva/104896/Evenimentul-public--Solutii-digitale-pentru-eficientizarea-activitatii-administratiei-publice-locale--organizat-de-Institutul-pentru-Politici-si-Refor?fbclid=IwAR1rKifMV6BpX7Mtr49uyaYsew1cJ1NQCDlShDN1XT7i1rN6Kbw__dY6ApQ
https://www.privesc.eu/Arhiva/105107/Evenimentul-public--Promovarea-transformarii-digitale-la-nivel-local--initiative-pentru-administratia-publica-locala-si-mediul-de-afaceri-?fbclid=IwAR1zIJ38zCErx4VVi8IZEBGeTfFt8aote5cu8veawQFbbVKaHMIvxM4A4nQ
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i]==UTIE PUBLICA identitatoa Digital 5| Utizares semndturi Electronico in Repubica Moldova: Realith)i 1§ Perspoctivg

M Discutii publice privind identitatea digitala a persoanei,
semnatura digitala si documentul electronic

Un dialog constructiv privind realitatile si
perspectivele utilizarii semnaturii electronice in
Republica Moldova, care a reunit reprezentanti
ai mai multor institutii publice, private si ai
mediului asociativ, a avut loc la 28 februarie
2024, la initiativa Institutului pentru Politici si
Reforme Europene (IPRE), Agentia de Guvernare
Electronica (AGE) si GIZ Moldova.

in cadrul dezbaterilor, a fost adusa in atentia
publica importanta cresterii increderii populatiei

#MOLDOVADIGITALA

Marti, 19 martie
ora 14:00 - 16:00

Discutie publica: Promovarea solutiilor
digitaleinrandul diasporei,la Strasbourg,
Berlin si Paris

in identitatea digitald, pentru o mai buna adoptie
si valorificare a solutiilor si platformelor digitale
in diverse domenii, inclusiv in dinamizarea
proceselor de afaceri.

Republica Moldova se afla intre primele state
din regiune care a adoptat semnatura mobila,
iar echipa de dezvoltatori din cadrul AGE
lucreaza momentan la elaborarea unui nou tip
de semnatura si identitate digitala sub forma de
aplicatie mobila.

Discutie publica cu tema ,E-justitie:
Progrese, provocari si recomandari
pentru impulsionarea utilizarii solutiilor

digitale in sectorul justitiei” a

ceoperare “‘

germand

"= mee

e Servicii digitale

pentru diaspora

Prezentarea si promovarea solutiilor digitale
dezvoltate in Republica Moldova, menite sa
faciliteze interactiunea la distanta a cetatenilor
si a antreprenorilor, inclusiv a celor din diaspora,
cu institutiile publice a fost scopul discutiilor
publice cu membrii diasporei de moldoveni din
Strasbourg, Berlin si Paris, care s-au desfasurat
pe parcursul lunii martie 2024. Discutiile publice
cu genericul ,Promovarea solutiilor digitale
in randul diasporei Republicii Moldova” au

11

avut loc la initiativa Institutului de Politici si
Reforme Europene (IPRE), Agentia de Guvernare
Electronica (AGE), Biroul Relatii cu Diaspora
(BRD) si in colaborare cu GIZ Moldova.

in cadrul evenimentului, membrii diaspora au
avut oportunitatea de a afla de la reprezentantii
institutiilor publice de resort, precum si de la
experti din domeniu, mai multe informatii despre
semnatura electronica, accesarea serviciilor
digitale relevante pentru diaspora, platformele
principale si solutiile digitale pentru activitatea
consulara a Republicii Moldova. De asemenea,
au fost prezentate modalitati prin care diaspora
poate contribui la promovarea transformarii
digitale a Republicii Moldova, prin idei si
expertiza.


https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/923217195939331
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/923217195939331
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=306048862222840
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/923217195939331

B Mai multa accesibilitate a serviciilor publice pentru diaspora din Franta

Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si
Ambasada Republicii Moldova la Paris vor
colabora in vederea promovarii serviciilor
digitale pentru diaspora, oferindu-le cetatenilor
posibilitatea de a accesa si obtine online mai
multe tipuri de documente.

Despre aceasta, dar si despre alte chestiuni ce
se refera la modalitati de informare si educatie
digitala a cetatenilor, a discutat directorul AGE,
Andrei Prisacar cu ambasadoarea Republicii
Moldova in Franta, Corina Calugaru, in cadrul
unei intrevederi la Paris, la care au participat
si experti in digitalizare de la Institutul pentru
Politici si Reforme Europene (IPRE).

B Sesiune de informare la Fintech Hub

Solutiile  digitale  guvernamentale pentru
antreprenori au fost prezentate la FinTech
Hub de catre Igor Aram3, sef Serviciu schimb
de date si interoperabilitate in cadrul Agentiei
de Guvernare Electronica, care a facilitat
cunoasterea si perceptia informatiilor si a
proceselor administrative digitale de catre
oamenii de afaceri, la initiativa FinTech Hub.

Participantii au avut ocazia sa cunoasca produse
noi de guvernanta digitala si sa-siimpartdseasca
experientele proprii, s adreseze intrebari sau sa
testeze instrumentele electronice prezentate.
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Discutiile s-au axat pe necesitatea de a
implementa solutii de e-guvernare care sa
rdspunda nevoilor comunitatii moldovenilor
din diaspora, inclusiv pentru a reduce cozile
si aglomeratia la ambasada, dar si a facilita
accesul cetatenilor la serviciile publice prestate
de autoritatile Republicii Moldova, fara careva
bariere birocratice, intr-un mod rapid, simplu si
eficient.

Vizita reprezentantilor AGE la Paris a avut loc
in contextul parteneriatului cu IPRE, cu sprijinul
comun al proiectelor ,Fondul de Consiliere in
Politici” si ,E-Guvernare si Digitalizare in tarile
din Parteneriatul Estic”, finantate de Ministerul
Federal German pentru Cooperare Economica i
Dezvoltare (BMZ) si implementate de catre GIZ
Moldova.

; Program de informare si educatie dig
Soufiior dé guvemare electronica dezvoltate pentry
§! puse la dispozifia antreprenorilor



https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/447837000928666

B Conferinta Internationala:

,Banking 2.0: Embracing Technology and Sustainability in Governance”

La Conferinta Internationala: ,Banking 2.0:
Embracing Technology and Sustainability in
Governance”, organizata de Envisia - Boards
of Elite, prima scoald de afaceri din Romania
destinata profesionalizarii rolului de membru in
consilii de administratie si promovarii bunelor
practici de guvernanta corporativd, in parteneriat
cu Asociatia Investitorilor din Romaénia 1in

Republica Moldova si sustinut de MOORE RO-
MD, Agentia de Guvernare Electronica a fost
reprezentata de Igor Bercu, sef Directie platforme
digitale, expert in e-guvernare, in cadrul panelului
de discutii intitulat "Advancing Digitalization: A
Comprehensive Shift in Governance”.

envisia @ | M MOORE

Igor Bercu

Head of Digital Platforms,
eGovernance Agency,
Republic of Moldova

Banking 2.0: Embracing Technology
& Sustainability in Governance

28" March 2024 | starting 2 PM.
cxhusce B Howl Chignou

" BUCHAREST

B Construirea unei abordari durabile de
management al calitatii in tarile din
regiunea Parteneruiatului estic

Agentia de Guvernare Electronicd a fost
reprezentata la Podgorica, Muntenegru, in cadrul
Academiei organizata de Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei Giz Moldova, in
perioada 26 februarie — 02 martie 2024.

Diana Zaharia, sefa Directiei management
institutional AGE si Nina Catirev, sefa Serviciului
monitorizare si evaluare AGE s-au instruit in
vederea elaborarii si implementarii modelului
UE al Cadrului Comun de Evaluare/CAF pentru
managementul calitatii in sectorul public.




AGEN]UA OF GUVERMARE ELECTROMIGE

Conceptul si baza normativa pentru aplicatia guvernamentala EVO,
aprobate de Guvern

Serviciile electronice vor fi si mai aproape de Prima versiune completd a aplicatiei va oferi
cetdteni. Cabinetul de ministri a aprobat, la informatii pentru si despre persoanele fizice si
10 ianuarie 2024, conceptul pentru aplicatia juridice, oferind siintegrand urmatoarele module:
guvernamentala EVO. Prin intermediul acesteia,
utilizatorii, vor avea acces la informatii si
functionalitati, atat pentru persoane fizice,catsi . Verificare documente
pentru juridice

+ Portofelul cu acte digitale

« Plati
Agentia de Guvernare Electronica a fost '
desemnata in calitate de posesor si detinator ° Date personale
al aplicatiei EVO si va asigura functionalitatea
si dezvoltarea continud a aplicatiei. Aplicatia A
va fi disponibila pentru descarcare gratuita prin * Imputerniciri
intermediul platformelor si magazinelor online
Play Store si App Store.

« Servicii Publice

+  Programari
+ Sanatate

Autentificarea in aplicatie va fi posibila prin
intermediul semnaturilor electronice. Primele
module ale aplicatiei se afla in testare inchisa.

Testeaza.

Exploreaza.

- Peste 3 000 de persoane s-au inregistrat
Contribuie. P 9

pentru a explora EVO in format BETA

Descopera prima versiune a aplicatiei EVO,

evo.gov.md

-1

Datele mele

Istoricul plétilor

Uittiail an Untine

Cont receptionare pliti Notificari si mesaje

Ministorul Afacerior intenne

Indemnizatie unich la nasterea

BULETIN
DE IDENTIT copilului

Efectuate 4 Agiguriini sociale (CNAS) Confirmare platd Mpay
ﬂ Cojocary ® INDT Plata a fost efectuata cu succes
hE Amenzi contraventionale Situatie fiscali Serviciul Tehnalogli Informationale,
) Vieleta 250,00 vice s str. lncob Hancw 3 A, de la 8,00-17.00
" - Ll LA in zilele lucratoacne. Al sam punctul
L Q\ 12.08.1688 142,44 1 de eliberare care |- selectal

g Impozitul pe venit

1,233.60

MDOBVIZ2591608250812589

& Contraventil
@ Bunurl Imabile
@ Vehicule in posesie

3.12.2020

Alte actiuni v

10N

e A%
1188209982455 e; Apa-Canal Chigindu 5A

6,123.00

@ Servich publice (ASP)
23,00
= B e



https://evo.gov.md/
https://evo.gov.md/
https://evo.gov.md/

Programul Europa
Digitala - Semnat

100%
Digilal

* Ministeru
it

X

-l

| Dezvoltarii
Economice si Digitallzsril
al Republicii Moldova

B Beneficii pentru antreprenori, primarii si cetateni:
Republica Moldova adera la Programul Europa Digitala

La 19 februarie 2024, Republica Moldova s-a
alaturat Programului Europa Digitala, o initiativa
a Uniunii Europene, care vine cu numeroase
beneficii pentru antreprenori, administratii
locale, sectorul asociativ si cetateni. Aderarea la
acest program inseamna ca Republica Moldova
va beneficia de sprijin financiar si expertiza
pentru a-si imbunatati infrastructura digitala si
pentru a promova inovatia si incluziunea digitala
in societate, iar mediul de afaceri, primariile,

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
al Republicii Moldova

100 %
Digilal

CNAS

ONG-urile si institutiile centrale din intreaga
tara vor avea acces la fonduri europene pentru
digitalizare, cu un buget total de 7,5 miliarde EUR
in perioada 2021-2027.

Programul Europa Digitala este finantat de

Uniunea Europeana si se axeaza pe adoptarea
tehnologiilor digitale de catre intreprinderi,
cetateni si administratii publice.

MCabmet

PORTALLUS. CUVERNAMENTAL
L CETATEAH LUI B AL UNITATH

CNAS (@

Digital

B Obtineti certificatul beneficierii/nebeneficierii de prestatii sociale online, rapid si

comod, direct in {11315

Un nou serviciu public a fost digitalizat si
se refera la certificatul privind beneficierea/
nebeneficierea de prestatii sociale online.
Documentul este acum disponibil pentru
a fi descarcat prin intermediul Portalului

guvernamental al cetateanului si unitatilor de
drept (mcabinet.gov.md).

Accesati mcabinet.gov.md - sectiunea ,Asigurari
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Sociale, CNAS” - butonul ,Solicita certificat
privind beneficierea de prestatii sociale”
Vizualizati si descarcati certificatul.

Pe parcursul anului 2023, din sistemul public
de asigurari sociale au fost eliberate pe suport
hértie circa 22 mii de certificate. Certificatele se
eliberau anterior la ghiseul Casei Nationale de
Asigurari Sociale (CNAS).


https://egov.md/ro/node/40231
https://egov.md/ro/node/40278
http://mcabinet.gov.md 
https://mcabinet.gov.md/ro

Gureprmad Reguitlc Mokl

m Noutati digitale
pentru agentii economici

Rezultatele cautarii

E Certificat prving iuare le evidents in calitete de pititor ks bugetul asiguriiilor sociele de atay

Un nou serviciu public a fost digitalizat si este
acum disponibil pentru a fi accesat in regim
online. Certificatul privind luarea la evidenta in i

calitate de platitor la bugetul asigurarilor sociale e s e i S
de stat poate fi descarcat din cabinetul personal, s s e s i
intrand pe mcabinet. e .

Digitalizat
tul aslguririior

Documentul este solicitat, de regula, de catre
agentii economici si prezentat la oficiul teritorial ?
CTAS pentru luarea la evidentd a companiei in
calitate de platitor la bugetul asigurarilor sociale
de stat.

DEITETAL I MCabinet.gov.md

servicii.gov.md

B Extrasele din Registrul de stat al vehiculelor, disponibile online

Proprietarii vehiculelor, persoane fizice si
juridice, pot solicita online si primiinstantaneu
(in regim de timp real) in cabinetul personal

EXTRASE

al vehiculelor

DIN REGISTRUL DE STAT

o)
] =Y

DISPONIBILE
ONLINE .

MCabinet inca doua documente electronice:

inmatricularea
de stat al

Extras care confirma
vehiculelor in Registrul

+ \ o vehiculelor (RSV);
b A
+ 4 — ‘ « Extrascareconfirmadreptul de proprietate
L ) asupra vehiculului.
\ , B
N 4" divare | Cele doua extrase pot fi solicitate online, de
: / pe Portalul Serviciilor Publice.

Extrasele online, receptionate in format
electronic in MCabinet, costa mai putin cu
20% decat documentele eliberate pe suport
de hartie.

+ '[gl!;gonibile j|

B Acces online facil la certificatele de arhiva prin intermediul platformei digitale

pentru solicitari si livrare la domiciliu

incepand cu luna ianuarie 2024, cetatenii Republicii
Moldova pot solicita online certificate de arhiva intocmite o
in baza registrelor parohiale pentru perioada anilor 1820-
1922. Noua platforma digitala este disponibila pentru :
depunerea cererilor in vederea obtinerii certificatelor
de arhiva cu privire la nastere, cdséatorie si deces din
fondurile Agentiei Nationale a Arhivelor (ANA) si de pe
Portalul serviciilor publice

Certificate de arhiva intocmite

In baza registrelor parohiale
pentru perioada anilor 1820-1922

De asemenea, beneficiarul poate primi acasa certificatul
prin intermediul Serviciului guvernamental de livrare
MDelivery, atat pe teritoriul Republicii Moldova, cét si in
afara tarii. Noul serviciu electronic este accesibil pentru
detinatorii de semnatura electronica.

Q certificat de nagtere
@ certificat cisatorie

Q) certificat deces
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https://mcabinet.gov.md/ro
https://egov.md/ro/node/40221
https://egov.md/ro/node/40190
http://mcabinet.gov.md
https://servicii.gov.md/ro/service/008000011
http://mcabinet.gov.md
http://arhiva.gov.md
https://servicii.gov.md/ro/service/002000345
https://mdelivery.gov.md/public/landing-page

CENTRUL UNIFICAT
DE PRESTARE A
SERVICIILOR PUBLICE

Q)

B Rezultatele vizitelor de monitorizare a Centrelor

Unificate de Prestare a Serviciilor Publice

Verificarea statutului de persoana asigurata si
Achitarea primei de asigurare obligatorie de
asistenta medicala in suma fixa au fost cele
mai solicitate servicii pentru care s-au adresat
oamenii la Centrele Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice (CUPS), care activeaza in
cele 100 de localitati rurale din tara.

Pe langd acestea, cetatenii s-au adresat la
specialistii CUPS sé&-i ajute sa acceseze si alte
servicii precum:

Informatii privind voucherele atribuite prin
intermediul Programului Eco-Voucher

Cereri privind reexaminarea pensiilor pentru
limita de varsta

Caziere judiciare cu livrare prin intermediul
serviciului guvernamental MDelivery

Eliberarea extraselor din Registrul Bunurilor
Imobile si certificatelor privind valoarea
bunurilor imobile

Programari online la diferite
prestatoare de servicii publice

institutii

Depunerea cererilor pentru compensatii
pentru perioada rece a anului.

Acestea au fost constatarile echipei de
specialisti Operatiuni CUPS, din cadrul Agentiei
de Guvernare Electronica care efectueaza
sistematic vizite de monitorizare ale CUPS, care
au drept scop evaluarea activitatii acestora,
abordarea problemelor si identificarea solutiilor
pentru imbunatatirea si diversificarea serviciilor
publice prestate cetatenilor in oficiul CUPS.

m [YDPEREMextinde portofoliul de servicii livrate,

in beneficiul operatorilor de transport rutier, prin colaborarea cu ANTA

Portofoliul de servicii livrate prin intermediul
platformei MDelivery s-a extins. incepand cu
luna ianuarie curent, autorizatiile si carnetele de
parcurs, emise de Agentia Nationald Transport
Auto (ANTA) pentru operatorii de transport, sunt
disponibile pentru livrare.

Integrarea serviciilor ANTA cu MDelivery asigura
livrarea autorizatiilor si carnetelor de parcurs
eliberate de catre ANTA pe orice adresa din tara
sau peste hotare. Anterior, aceste documente
puteau fi ridicate intr-un singur punct, doar in
Chisinau.

Tipuri de autorizatii si acte permisive eliberate

de ANTA si livrate prin MDelivery:

V' Autorizatii CEMT (anuale si pe termen scurt)

cu carnetul de drum

Autorizatii BSEC

Autorizatii TRACECA

Carnetul foii de parcurs de tip CFP
Carnetul foii de parcurs (INTERBUS)

SRR
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Autorizatii de transport rutier in trafic international de
marfuri si persoane

Autorizatii pendulare

V' Activarea autorizatiei CEMT pe termen scurt

Cum plasati comanda de livrare:

Accesati Portalul Serviciilor Publice

Selectati serviciul, utilizdnd motorul de cautare
Bifati optiunea de livrare si completati adresa de livrare
Alegeti compania si termenul de livrare
+  Achitati tariful
Urmariti comanda pe MDelivery

livrate prin
Delivery

ISEXNTEN!

ANTA



https://mdelivery.gov.md/public/landing-page
https://mdelivery.gov.md/public/landing-page
https://servicii.gov.md/ro

https://mdelivery.gov.md/public/landing-page
https://mdelivery.gov.md/public/landing-page
https://egov.md/ro/node/40211

//ﬁf_ Delivery

in scopul unei mai bune informari a populatiei privind avantajele utiliz&rii Serviciului guvernamental
de livrare MDelivery, precum si in vederea sporirii numarului de utilizatori ai acestui serviciu, Agentia
de Guvernare Electronica a lansat o campanie de informare social-media. Continutul postarilor va
aduce mai multa claritate in ceea ce priveste securitatea si integritatea livrarilor, termeni de livrare,
traseul livrarilor, harta livrarilor pentru a spori gradul de incredere a persoanelor fata de MDelivery si
serviciile publice digitale.

Cine garanteaza
ca documentul tau
nu se va pierde?

"~ Nu ai incredere
in curierii MDelivery?

pentry eliberarea de perfectars pentrulivrare
doeumentulul

puncte de'tranzit
nationale 51
interriationale

L [
- - :
pradat curierilor. din mana

loeali si intarnationall in mana

Ia adrees destinataruiul
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STATISTICI
Rezultatele Sondajului National Anual 2023,

realizat la comanda Agentia de Guvernare Electronica

An de an, chestionam populatia cu privire la cunoasterea, perceptia si asimilarea serviciilor
si platformelor digitale, prin intermediul Sondajului National Anual, incepand cu anul 2012.
Este un exercitiu util pentru a reusi s& construim impreund o guvernare digitala eficientd,
transparentad si deschisa si sd& oferim servicii publice electronice la inaltimea asteptarilor.
Peste 3 000 de respondenti au participat la sonda;.

GRADUL DE SATISFACTIE FATA DE CALITATEA PREFERINTE DE ACCESARE NIVELUL DE ALFABETIZARE DIGITALA
SERVICILOR ELECTRONICE, IN CRESTERE '

2

L]

Promeras uiinstors svstatl # seben cu 3, b
e uaatar s incepancarti & ETascut
OPTEAZA PE? il e med gecesiand £ sprasimaity 2%

N MOD OMLINE METODE OF

B et ERDE @ ALEG SA ACCESEZE
SERVICIUL PUBLIC

O acrescot cu 10% fats de 2022

rmarest o Agag e Canamars [eetroned o o Adeei Morctss

ACCESUL LA INTERNET,IN CRESTERE
CELE MAI POPULARE SERVICII PUBLICE

ELECTRONICE

Tra n S p a re nta servicii cu plata
tranzactiilor Date AjLbay 2@ e

1 anul 2023 {
financiare

efectuate prin #MPay

lei incasati zilnic

plati efectuate

DE PLATI ELLECTRONICE

’

Pentru distribuirea platilor:

.

_Sociale | Salariale
tipuri de prestatii sociale distribuite @ TR coractate

stitutii conectate
[33 distribuitori de plati sociale i compensatii

(CHAS, ANOFM, ODA)

pIati distribuite
lei distribuiti lei distribuiti




Perioada 1 ianuarie - 31 martie 2024

Serviciul guvernamental de plati electronice

4 152 705 de plati distribuite
¢ 1632 374 de plati incasate

mpay.gov.md

Platforma de interoperabilitate

¢ 133,6 mIn de interpelari

mconnect.gov.md

72, Delivery

Portalul serviciilor publice

& peste 176 de mii accesari

servicii.gov.md

Serviciul guvernamental de semnatura electronica

¢ 11 486 216 semnituri

(in primul trimestru au fost aplicate)

Registrul imputernicirilor de reprezentare
Sistemul Informational Automatizat

¢ 294 imputerniciri create ///;/iM

yower.gov.md
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@ voucher
cultural ) \

CALENDAR )

Total vandute

17 427

carti 1 5

‘ ianuarie

prin

voucher Ziua Nationala a Culturii

cultural

2023

1

februarie

Ziua Autonomiei Locale

= Ziua |
~ Sigurantei
', pe Internet

februarie

Ziua Singurantei pe Internet

martie

Ziua Mondiala a

Datelor Deschise D e s c h I S e
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