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EDUCATIE DIGITALA

Campanie realizata in cadrul Proiectului
»,Modernizarea Serviciilor Publice”,
implementat de Agentia de Guvernare Electronica
cu suportul Grupului Banca Mondiala
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Campania de informare si educatie digitala
,2Natiune Digitala"

Mai multi utilizatori de servicii digitale si mai multa
incredere in instrumentele guvernamentale de Rezultatele
interactiune online reprezintad rezultatul Campaniei de campaniei
informare si educatie digitala cu genericul ,NATIUNE
DIGITALA” care s-a desfasurat intre 12 aprilie si 30 iunie

2023, la initiativa Agentiei de Guvernare Electronica.

Seria din 10 editii ale emisiunii cu denumirea ,Natiune
Digitala”, dedicata transformarii digitale si progresului
tehnologic, realizata de AGE, a fost prezentata publicului
larg, saptamanal, la postul public de televiziune Moldova 1.
O emisiune menita sa informeze si sa reduca decalajul
digital in societate prin promovarea increderii si beneficiilor
guvernarii electronice.

e Y ek LA\ 7 e . T ’ &

3 A ] il
o & e e e o o o o o o o oo s &oo s @& sas



https://www.youtube.com/watch?v=p4xdMArOJJI&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Tkm_AZesmiQ&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=p9OpAwyjKuw&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=qtqwGTTYH8A&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=tCmMgKxTNVY&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=yqiARoQL04c&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=sMT_1U8CVyE&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=cHvflssa7bs&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=LcAF7hy49Fs&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=685OLWpM5lw&list=PL1TSEDgE82W6aV7xUvwkG3ed5K6MUfMNB&index=8
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IN L. Materiale video (stories) despre
atiune, Digitald i L g pIatformeIe $I serviciile pUblice
electronice si modalitatile de

utilizare a acestora.

Silvia Soitu despre MGSP sau Modernizarea serviciilor
guvernamentale #shorts

Tutoriale pentru cele mai de baza servicii
digitale, care sa ofere suport utilizatorilor
in vederea accesarii platformelor
electronice pentru efectuare de plati, a
creare Tmputerniciri, plasare comanda

i de livrare, semnarea documentelor
Lilaha Bisilbe:. electronice, autentificare, accesarea
Directoarea executivé a Aliantei intreprinderilor Mici . . .. 5
’ datelor din registrele de stat, solicitarea  VicuTurcan
. . Creator dg continut
unor documente la distanta etc. ==

Spoturi publicitare cu caracter social-informational
care promoveaza beneficiile utilizarii platformelor
roxtaut digitale, create de Guvern, pentru interactiuni online,
difuzate la posturile de radio si TV nationale, ce
prezinta servicii electronice de actualitate.

Instructiuni practice in format video,
care reprezintd pasii de urmat pentru | Z4LPay /. Connt
accesarea serviciilor electronice. T——

Zeci de materiale informative
si promotionale sub forma de
pliante, fise informative, brosuri
si ghiduri etc, ce contin informatii
utile privind produsele si solutiile
electronice guvernamentale de
interactiune la distanta, pentru
fiecare serviciu electronic in
parte, au fost realizate, imprimate,
publicate si distribuite in diverse
evenimente, centre de informare
si acces pentru cetateni.



https://www.youtube.com/@eGovCenterMoldova/shorts
https://www.youtube.com/watch?v=nslfrxXj1ZI&list=PL1TSEDgE82W4BO-jtWB9eneGA3Ic1iBo2&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=yFPXlHvhRCQ&list=PL1TSEDgE82W4BO-jtWB9eneGA3Ic1iBo2
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1TSEDgE82W447DbyDrt464BHTDOTYNoX
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1TSEDgE82W7t69gjmIEaX1xM5H-0k70C
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CAMPANIE DE INFORMARE S| EDUCATIE DIGITALA

Peste 350 de beneficiari ai campaniei ,Natiune Digitald” au fost informati prin comunicare interpersonala
directa despre infrastructura digitala creata de Guvern pentru interactiuni digitale sigure si beneficiile utilizarii
serviciilor electronice accesibile pentru cetateni si antreprenori. Campania de informare ,Natiune Digitala”
a fost realizata in cadrul Proiectului ,Modernizarea Serviciilor Guvernamentale”, implementat de AGE, cu
suportul Grupului Banca Mondiala.

Grupurile tinta au fost antrenate in activitati sub forma de seminare, ateliere de lucru, sesiuni de informare,
club de presa si altele, prezentate de expertii in guvernare electronica din cadrul AGE. Vom mentiona in
continuare cele mai relevante evenimente in acest sens.

Peste 50 de persoane inregistrate online au
beneficiat de un webinar cu privire la paleta de
servicii electronice disponibile in Republica Moldova,
prezentat de specialistii in e-guvernare din cadrul AGE.
intre subiectele aduse la cunostinta participantilor,
impreuna cu exercitii practice demonstrate pas cu pas
se numara:

+ Solicitarea documentelor online prin intermediul
Portalului Serviciilor Publice;

+ Achitarea serviciilor online cu MPay;

« Crearea imputernicirilor electronice cu MPower,

135 de femei si fete din mediul rural, precum si
din randul refugiatelor din Ucraina au beneficiat ({e - Semnarea documentelor electronice cu MSign;
sesiuni de informare prezentate de expertii AGE, in

parteneriat cu Asociatia Companiilor in domeniul *  Optiuni de livrarea a actelor cu MDelivery etc.

TIC. Beneficiarele din regiunea sud ( Cahul), centru
(Chisindu), nord (Balti) si UTA Gagduzia (Comrat)
au aflat despre oportunitatile de interactiune la
distanta cu prestatorii de servicii publice pentru
solicitarea unor documente si servicii de stat,
precum infiintarea unei afaceri, obtinerea unor
acte pentru diverse scenarii de viata (nastere,
pensionare, vanzare si cumparare de imobil,
obtinerea permisului de conducere etc.).



https://egov.md/ro/node/39913

Mesageri Digitali

N Natiune
Digitala

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONI(

ws®eqov md
@5 2
o
J

%

LT
=

[ R

AGENTIA DE GUVERNAR] CTRONICA
= — 22—
2

. ” s

2

100 de Mesageri Digitali, bibliotecari din toata tara, membri ai
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova au fost pregatiti
si echipati s& ofere suport populatiei in vederea utilizarii serviciilor
electronice. Misiunea mesagerilor digitali este sa popularizeze
serviciile digitale in randul cetatenilor cu un nivel scazut de cunostinte
digitale si sa-i ajute sa opereze cu tehnologia in relatiile cu institutiile
statului.

———

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
www.egov.md

Circa 20 de reprezentanti ai comunitatii jurnalistice au participat la Clubul de
Presa, dedicat accesului la date pentru jurnalisti si reprezentantii mass-media
implicati in activitati de investigatie, prin intermediul Portalului guvernamental
de date, la 12 mai 2023, in cadrul Clubului de Presa. .
Evenimentul a fost organizat de Agentia de Guvernare Electronica (AGE) in parteneriat cu Asociatia Presei
Independente (API), in contextul Saptamanii Guverndrii Deschise, initiativa promovata de Parteneriatul
pentru Guvernare Deschisa, desfasurata la nivel global in perioada 8 - 12 mai 2023, a Zilelor Libertatii Presei
in Republica Moldova, marcate pe parcursul intregii luni mai, precum si in cadrul Campaniei de informare si
educatie digitala ,Natiune Digitala”

50 de membri ai Asociatiatiei Auditorilor si Societatilor de Audit au participat la sesiunea de instruire
organizata in cadrul campaniei ,Natiune digitald”, desfasuratd de Agentia de Guvernare Electronica la
29 iunie 2023.



https://www.youtube.com/watch?v=UsPtsTKf47U&list=PL1TSEDgE82W6_ljwdET3HdA3M43yEVgFX
https://www.youtube.com/watch?v=bRdKX_Lkt5w  
https://egov.md/ro

Peste 3 000 de partici Moldova Digital
Summit au fost informati din prima sursa despre
serviciile digitale create si gestionate de AGE. in
toate cele trei zile ale Summit-ului (15 - 17 iunie
2023), inclusiv la Tekwill Expo Day, Agentia de
Guvernare Electronica si-a expus produsele la
standul amenajat pentru interactiuni cu publicul
vizitator, iar o parte a echipei AGE a discutat cu
oaspetii prezenti la Summit si cu toate persoanele
interesate de activitatea institutiei. Tot aici a
fost improvizat un model de Centru Unificat de
Prestare a Serviciilor (CUPS). Astfel, vizitatorii au
avut posibilitatea de a vedea cum functioneaza un
CUPS. Din vara anului 2023, 100 de CUPS-uri vor
fi functionale pe intreg teritoriul tarii, in localitati
rurale, care vor presta servicii publice intr-o maniera
accesibild, modernd, bazata pe tehnologie, inovatie
si pe solutii de guvernare digitala. Un proiect
inovativ, implementat de AGE cu suportul Grupului
Banca Mondiala.

Sesiuni de instruire privind digitalizarea proceselor
in domeniul sanatatii

in ajunul Zilei Mondiale a Sanatatii, marcata anual la 7 aprilie, Centrul e Traf"i"gceme“"'""w"dmg"a'sm
de Inovare si Informare in Guvernare Digitald al AGE a g&zduit o serie  C“4-| 5}%-%5%%/"‘%@
de sesiuni de instruire organizate de echipa proiectului Screening de col : i e :
uterin in Republica Moldova, sub egida Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova, in scopul digitalizarii serviciilor medicale si dezvoltarii Registrului
Screening Cervical, primul produs interoperabil integrat in sanatate.

{1 GOVERNMENT 'NlAv O £

Centrul de Inovare si Formare in Guvernare Digil

Peste 300 de specialisti in domeniul #TIC - administratori de sisteme
informationale din cadrul centrelor de sanatate din diverse regiuni ale
tarii, au fost instruiti in vederea utilizarii eficiente a Registrului Screening
Cervical, fapt ce asigura evidenta datelor privind sanatatea femeilor din
Republica Moldova.


https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0tHJFM4x1SHTY6AMnj2bJju8izBfaUxLukAJraKZX9W8tMN2xLvRh7zjb5te98kykl
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0LTyW6bC8n6H6TYre2BUmwhywmcUz8uxwTocDmHzwo55R9nK2FRHUsWzWuo9gMbyEl

EVENIMENTE

legal effect

Peste 3 000 de participanti si circa 60 de speakeri
de renume din industria nationald si internationala
a Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC),
oficiali guvernamentali, lideri de afaceri si parteneri
de dezvoltare din Romania, Estonia, Letonia,
Marea Britanie, Belgia, SUA si alte state, prezenti
la evenimentul ,Moldova Digital Summit 2023"
au discutat despre provocarile si oportunitatile
prezentului si viitorului digital din Republica Moldova.

y
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in cadrul celui mai important eveniment al anului
din industria TIC, desfasurat in perioada 15-17 iunie
2023, la Chisindu, Agentia de Guvernare Electronica
(AGE) a prezentat, in cadrul panelului ,Guvernare
bazata pe cetateni”, ecosistemul de e-Guvernare
al Republicii Moldova si cele mai noi produse de
guvernare electronica, sub forma de aplicatii mobile
Super App ,EVO” si ,MobiSign”, menite sa asigure
trecerea la un nou nivel de interactiune, una digitala,
bazata pe tehnologie si inovatie in relatia dintre stat
si persoane fizice sau juridice.

Noutatea anuntata in lucrarile Summit-ului a fost
lansarea oficiala a noilor Centre Unificate de Prestare
a Serviciilor Publice (CUPS), in cadrul primariilor
din satele Moldovei, care reprezinta noi canale de
prestare a serviciilor publice pentru populatia din
mediul rural cu specialisti bine instruiti, acces la
internet si dispozitive electronice pentru accesarea
serviciilor in format digital. Noile CUPS-uri au fost
create in cadrul proiectului MGSP, implementat
de Agentia de Guvernare Electronica, cu suportul
Grupului Banca Mondiala. Astfel, pe langa cele 17
centre CUPS lansate anterior, incepand cu vara anului
2023 vor activa circa 100 astfel de CUPS-uri in toate
raioanele Republicii Moldova.

in cea de-a treia zi a Summit-ului, AGE a participat
la Tekwill Expo Day, de asemenea, directoarea AGE,
Olga Tumuruc, a decernat invingatorii in concursul
»2Ambasadorii juniori Tekwill”, la categoria ,Inteligenta
emotionala in comunicare”, pentru elevii si profesorii
castigatori ai concursului organizat in acest an in
cadrul proiectului , Tekwill in fiecare scoalad”.

Evenimentul Moldova Digital Summit a acoperit
subiecte precum dezvoltarea economica digital3,
securitatea investitiilor in tehnologiile viitoare,
inovarea tehnologica si reglementarea Al si
promovarea competentelor digitale a fost organizat
de ATIC si sustinut de USAID, Suedia, Marea Britanie,
Germania, Elvetia si Delegatia UE, cu scopul de a
promova tara noastra ca stat competitiv, cu potential
inalt in domeniul TIC si de a pozitiona industria TIC
din republica Moldova pe harta economica regionala.
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Stay tuned
for more

Technologies Activity (FTA), funded by
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https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0UBdaZgFLZMyg5wiTosratt5zm2xt9j8JL9tvgwhqAsj5KLf3R1gRgzLt5WJ93abFl
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1973409009724499
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1973409009724499
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1973409009724499
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1973409009724499
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1973409009724499
https://www.facebook.com/watch/?v=799847021494853
https://www.youtube.com/watch?v=Ny7t2fLn450&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=Ny7t2fLn450&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=Ny7t2fLn450&t=7s
https://egov.md/ro
https://www.youtube.com/watch?v=pEEDsVY-FG4
https://www.youtube.com/watch?v=2HKtBvQzR-8
https://www.youtube.com/watch?v=2HKtBvQzR-8
https://www.youtube.com/watch?v=pEEDsVY-FG4

Sedinta Comisiei int

erguvernamentale pentru crearea ~

spatiului digital comun intre Republica Moldova si Romania

in marja evenimentului Moldova Digital Summit, la
Chisindu a avut loc cea de-a 3-a sedinta a Comisiei
mixte interguvernamentale pentru crearea spatiului
i implementarea
intelegere

prevederilor
Memorandumului
transformarii digitale intre Republica Moldova si

in sedinta Comisiei, au fost sistematizate rezultatele
colaborarii intre cele doua state pe dimensiunea
transformarii digitale si s-au setat obiectivele pentru
urmatoarea perioada. Presedintia Comisiei a fost

~ % transmisa prin rotatie partii romane, iar in calitate

Forumul Global GovTech

Republica Moldova, reprezentata la Forumul Global
GovTech, desfasurat sub genericul ,Guvernarea intr-o
Era Digitald”, la Washington, SUA, in perioada 3 - 4 mai

de presedinte a fost ales Eduard Mititelu, Secretar
de Stat in cadrul Ministerului cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii din Romania. Anterior functia a fost
detinuta de Olga Tumuruc, directoarea AGE.

Governance in the Digitél jcr—
May 3-4,2023 * Washington DC. |

Agenda Forumului a cuprins subiecte ce vizeaza
abordarea sistemica a problemelor cu care se
confruntda comunitatea GovTech din intreaga
lume si identificatea solutiilor pentru asigurarea
securitatii, rezilientei si sustenabilitatii statelor in
fata provocarilor tot mai complexe din domeniu.



https://www.youtube.com/watch?v=0mZqoyNLEwk
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0CPuBPxQ5nYq8L3RrqtGrozrBwYds7U2HHKWEbAhp3Cdaas1HkCJdZYVsTnMsWHbKl 
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0CPuBPxQ5nYq8L3RrqtGrozrBwYds7U2HHKWEbAhp3Cdaas1HkCJdZYVsTnMsWHbKl 
https://egov.md/ro/node/39879
https://egov.md/ro/node/39879
https://www.youtube.com/watch?v=0mZqoyNLEwk
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7Inaugurarea Centrului de inovatii INOTEK

Agentia de Guvernare Electronica a participatlainaugurarea
Centruluideinovatii INOTEK, la Cahul, unde a tinut Seminarul
,Paleta de servicii electronice disponibile in Republica
Moldova”. Acesta a fost primul eveniment desfasurat in
incinta Centrului INOTEK, inaugurat la Universitatea de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul si a fost organizat
in cadrul unui parteneriat intre Agentia de Guvernare
Electronica, ATIC si UN Women Moldova.

M UTILIZAM
‘Cu-"v.wuue DIGITALE PUBLICE {3
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AGE la Fintech Future Conference

Agentia de Guvernare Electronica a fost reprezentata
in prima zi a Conferintei Fintech Future Conference
de directorul adjunct, Andrei Prisacar si Liudmila
Bejenaru-Vuluta, manager Serviciul MPay, care au
participat la discutii alaturi de reprezentantii cheie
din comunitatea Fintech.

La Conferinta Fintech s-au evidentiat succesele
sectorului pana in prezent, precum si produsele . ;
existente pe piatd, cadrul de reglementare si [EEEERCEN g i
directivele viitoare de integrare a tehnologiei pentru o s
a Tmbunatati produsele si serviciile existente
prin sustinerea transformarii digitale a sectorului
financiar.


https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid033fP71Y939Cd4ani5TiyD5XAV8dTdjsitaViz8GZJ7ppaAav4A4MsrpjnfLw7ewLGl
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid02JwBkQbhCaggm9Mb5AfBsg9MET8xKFapkTAYPBTLaKbieuHRhq4sdekvN9FjVmUTzl
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid033fP71Y939Cd4ani5TiyD5XAV8dTdjsitaViz8GZJ7ppaAav4A4MsrpjnfLw7ewLGl
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=2198580070330290
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=938401354249623
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de actele tale

de studii? a@

Diplomele de studii superioare si de BAC
emise in tara noastra pot fi accesate online

Diplomele de bacalaureat si de studii superioare, eliberate de
universitatile din Republica Moldova sunt disponibile siin format digital.
Astfel, orice persoana care detine o astfel de diploma, eliberata dupa anul
20009, o poate accesa si descarca prin intermediul Portalul Cetateanului
pe adresa portalului mcabinet.gov.md (rubrica ,Educatie”). Facilitatea
a devenit posibila datorita colaborarii intre Ministerul Educatiei si
Cercetarii si Agentia de Guvernare Electronica.

Apostilarea electronica -
serviciul public digital lansat intr-o noua versiune

Atat modul de solicitare a serviciului de apostila, cat  Cetatenii interesati de apostilarea actelor personale,
si de eliberare a documentelor apostilate, are loc in  pot solicita acest serviciu 24/7, din orice colt al lumii,
regim online, fara necesitatea prezentarii personale intrand pe servicii.gov.md sau pe apostila.gov.md.

la ghiseul institutiei si fard interactiune fizica cu
reprezentantii statului, adica de la distantg, incepand

cu 2 mai 2023. Serviciul de apostilare electronica a
fostlansat intr-o noua versiune, ce va putea fi accesat

mai rapid, mai comod si mai simplu pentru cetateni

pe apostila.gov.md. 4 &

. . . 722,
Versiunea electronica a documentelor apostilate "'//

poate fi descarcata in Cabinetul personal virtual al
cetateanului: MCabinet. Serviciu de apostilare a
devenit accesibil in baza de imputernicire, care poate
fi acordata prin intermediul MPower.

758 GUVERNUL MINISTERUL JUSTITIEl =52
RXEHY  REPUBLICT MOLDOVR 538 ALREPUBLICII MOLDOVA —_—

Geografia serviciilor digitale cadastrale
s-a extins pe intreg teritoriul tarii

Avantaje:

M pret redus si accesibil din MCabinet

Serviciile electronice din domeniul cadastral sunt

. L S . livrare la usa prin MDeliver
disponibile pentru bunurile imobile amplasate pe > prin MUEven

M
intreg teritoriul tarii. Persoanele fizice si juridice pot M solicitarea prin imputernicire MPower
solicita online diverse documente ce se refera la =
terenuri si constructii amplasate in orice localitate a
Republicii Moldova.

acces la lista bunurilor imobile (fara necesitatea
de a cunoaste codul cadastral) pentru detinatorii
de semnatura electronica

Astfel, cetatenii pot accesa online, prin intermediul M mai mults accesibilitate pentru persoanele cu
Portalului  Serviciilor Publice, servicii.gov.md, 12 dizabilitati si limita de varst3
servicii din domeniul cadastru.
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http://mcabinet.gov.md
http://apostila.gov.md
https://mcabinet.gov.md
http://mpower.gov.md
http://servicii.gov.md
http://apostila.gov.md
https://www.facebook.com/watch/?v=767104551494196&ref=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=dYCgDxNNPns
https://www.facebook.com/watch/?v=767104551494196&ref=sharing
http://servicii.gov.md
https://mcabinet.gov.md/
http://mdelivery.gov.md
http://mpower.gov.md

Prezentarea Registrului Resurselor
si Sistemelor Informationale de Stat

3
Registrul Resurselor si Sistemelor Informationale de Stat a fost ‘
prezentat, la 26 aprilie 2023, in cadrul unui atelier de lucru la care . PREZENTARE
au participat reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice. ' i e

SISTEMELOR INFORMATIO|
DE STAT

Agentia de Guvernare Electronicain calitate de posesor si detinator
al Sistemului informational ,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” a instruit primul grup de functionari
delegati in calitate de registratori, din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice (entitate juridicd), detindtoare de resurse si
sisteme informationale, in scopul utilizarii si completarii corecte a
Registrului (rsi.gov.md). Aceste persoane vor asigura inregistrarea,
actualizarea si radierea resurselor si sistemelor informationale
de stat, detinute de aceste institutii si a informatiilor aferente
acestora in Sl Registru.

S L
g

Instrument digital pentru doritorii s
de a obtine permis de conducere

UNITATILE DE INSTRUIR|

Doresti sa obtii permis de conducere si nu
stii de unde sa incepi? Acceseaza platforma
scoliauto.gov.md si completeazd cererea
online, alege scoala la care doresti sa teinscrii, | .

alege |oCa|itatea Care ’I‘ti ConVine, JANT - Filala Mircea cel Batrin SECCIOCANA,, ste. Mircea cel Batrén A A1, A2, 8, 81, BE, C, C1, CIE, CE, D, 01 =

Categorite

Acum, toata informatia despre scolile auto si programele de pregatire pentru obtinerea permisului de
conducere este la indeména viitorilor soferi cu ajutorul platformei scoliauto.gov.md, creatd de AGE si

Ministerul Educatiei si Cercetarii. Platforma ofera flexibilitate si confort, economie de timp si bani si permite
sa gestionezi eficient timpul tau. E atat de simplu si comod

Cetatenii Republicii Moldova pot solicita
electronic si receptiona toate tipurile de caziere

SERVICIl PLATI ASISTENTA

PRESTATORI SERVICII

cuPs

. T . . . Portalul Serviciilor Publice
Cazierul judiciar, cazierul detaliat si cel

contraventional pot fi solicitate si receptionate
acum in mod digital. Noul serviciu ofera
posibilitatea solicitarii online a tuturor tipurilor
de cazier, inclusiv cu optiunea de apostilare,
traducere in limba englez3 si livrare la domiciliu.
Cazierul este valabil atat electronic (disponibil
in MCabinet), cat si pe suport de hértie, ce poate
fi livrat la domiciliu prin MDelivery.

Cetatenii care detin semnatura electronica,
vor putea descarca in cabinetul personal
virtual cazierul apostilat in format digital. Noul
serviciu mai ofera posibilitatea de a verifica
autenticitatea cazierului, pe baza QR-code
aplicat pe cazier.


https://egov.md/ro/node/39874
http://rsi.gov.md
http://scoliauto.gov.md
http://mcabinet.gov.md
http://mdelivery.gov.md
http://scoliauto.gov.md
https://egov.md/ro/node/39874
https://www.youtube.com/watch?v=wke3dLWqvmE
https://www.youtube.com/watch?v=oeR_REdZ4E0
https://www.facebook.com/watch/?v=6069460396513408

IATE

\WAY

PARTENER

N 2023

in perioada 19-20 mai 2023, la lasi, au fost desemnati
castigatorii primului Hackathon guvernamental
TechBridge dedicat solutiilor digitale pentru servicii
guvernamentale, organizat la initiativa Ministerului
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii din Romania si
Agentiei de Guvernare Electronicd din Republica
Moldova (AGE).

Peste 40 de participanti ai hackathon-ului au avut
parte de sesiuni de mentorat pe tot parcursul
hackatonului din partea expertilor in domeniul
digitalizarii serviciilor guvernamentale, precum si de
un workshop dedicat ecosistemului de e-guvernare
din Republica Moldova.

La finalul hackathonului, echipele au prezentat solutii
creative pentru provocarile (temele) propuse, printre
care: Solutie digitala pentru cdutarea informatiei
pe site-uri guvernamentale (chatbot); Digitalizarea
procesului de constatare amiabila a accidentelor
rutiere si notificarea automatizata a asiguratorilor
si politiei; Solutie digitala de licitare electronica a
bunurilor proprietate public; Digitalizarea registrului
spatiilor verzi etc.

|

?PULCERCETARH. INOVARII §1
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DIGITALIZARII

TECHBRIDGE
HACKATHON

teohbridge.gov.ro b 4

Juriul a decernat trei premii pentru 4 echipe.

Locul I: echipa STARLAB - pentru Digitalizarea
procesului de constatare amiabila a
accidentelor rutiere si notificarea automatizata
a asiguratorilor si politiei si echipa MTeam -
pentru solutia digitala e-Petitii;

Locul II: echipa PRASADA - pentru proiectul
Digitalizarea procesului de management al
resurselor umane (aplicatia M_HR);

Locul lll: echipa BeeNear - pentru solutia
digitala Registrul spatiilor verzi. Partile au
convenit asupra continuarii acestui proiect cu
alte editii de hackathon.

Acest parteneriat urmareste realizarea obiectivului
de creare a spatiului digital comun intre Republica

Moldova si Roménia, stabilit de Comisia
interguvernamentala pentru implementarea
Memorandumului de intelegere in domeniul

transformarii digitale, prin implicarea specialistilor
din ambele tari la elaborarea solutiilor digitale
inovative in interesul cetatenilor de pe ambele maluri
ale Prutului.



https://egov.md/ro/node/39907

AGE aimpartasit experienta sa in transformare digitala
cu expertii din tarile Parteneriatului Estic

Academia pentru Transformare Digitala si-a desfasurat
lucrarile pe data de 25 mai 2023, in incinta Agentiei de
Guvernare Electronica, alaturi de cei mai buni specialisti
&\ in e-guvernare din tara noastra, dar si din alte 4 state ale
— Parteneriatului Estic. Expertii s-au reunit, timp de 5 zile la
:i:l:rll'ship s & IREELECTRON  Chisindu, pentru a participa in cadrul atelierelor de lucru
Regional organizate de GIZ Eastern Partnership Regional Fund for Public
. Administration Reform si SIGMA (Support for improvement
in Governance and Management). Agenda a inclus discutii
privind identitatea electronica e-ID si recunoasterea reciproca
a semnaturilor electronice si a serviciilor de incredere, precum
si implementarea ID digital la nivel national.

()

in marja Academiei pentru Transformare Digitala, desfasurata
la Chisindu in perioada 22 - 26 mai 2023. Urmatoarele editii vor
' avea loc in acest an, in Georgia si Germania.

(‘l\

Republica Moldova are toate sansele sa devina un model de succes,
la fel ca si Estonia, in domeniul transformarii digitale

O buna parte din solutiile digitale dezvoltate in ultimii 10 ani de
AGE au urmat exemplul Estoniei, lider mondial in digitalizare,
cu 99% de servicii publice disponibile online.

O delegatie compusa din reprezentanti ai Agentia de Guvernare
Electronica, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si
Agentia Achizitii Publice, au efectuat o vizitd de studiu la
Tallinn, in baza unui program de asistenta tehnica si schimb de
informatii al Comisiei Europene TAIEX, cu genericul ,Achizitii
inteligente de bunuri si servicii TIC".

Specialistii nostri au prezentat ecosistemul digital dezvoltat de
Guvernul Republicii Moldova, produsele de guvernare digital3,
activitatea de coordonare a achizitiilor publice in domeniul Tl
si au convenit asupra directiilor prioritare de colaborare cu
partea estoniana.

Webinar in domeniul digitalizarii serviciilor publice -
experienta Finlandei

Experienta Finlandei  in domeniul
transformarii digitale poate fi utila pentru

L PUb“C serVIces In Finland Republica Moldova. Nivelul de asimilare
m IIH' ¥ “ %r‘m a serviciilor publice electronice este unul
'T 1 | destul de ridicat in randul finlandezilor, peste
ﬁ‘ F nm &) q ‘“ 90%, in special dupa lansarea platformei
e Vi Suomi si a Programului National Aurora,

- r"“ bazat pe inteligenta artificiala.

] dadh

-Q H Q:-{" rﬁ bl 1n scopul insusirii practicilor finlandeze in
m domeniul modernizarii serviciilor publice,
" l . ‘”Wr‘m"ﬂ mai multi reprezentanti din cadrul AGE, ASP,
CNAS, ANOFM, Consiliul National pentru
; r“' ?!"“ " ‘ \ l' Determinarea Dizabilitatii au participat la un
Webinar ,Servicii publice digitale in Finlanda”,

over 100 participants
moderat de Jaakko Virkkunen.
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https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid02BKKvoRiGUMK127pcSucMwbqmtqAL8ig6RXwr1nihiZF8VMvaGj46fbqaExJaDjpal
http://Suomi.fi
http://Aurora.ai
https://egov.md/ro
https://www.asp.gov.md/
https://cnas.gov.md/
https://www.anofm.md/
https://siddcm.cnddcm.gov.md/
https://siddcm.cnddcm.gov.md/
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova
https://www.facebook.com/MinisterulFinantelorRM
https://www.facebook.com/achizitiipublicemoldova
https://egov.md/ro/node/39912
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid02SfpudDTgEddDELBMiU1K32DSuHBukF1eiu75fqWTLcddLfPkRYJhFR1sAbnuE3Hwl

E—STATISTICI)

" g

Semestrul | al anului 2023 a fost rodnic pentru Agentia de Guvernare Electronica.
Impreund cu institutiile partenere si cu sustinerea Grupului Banca Mondiald, au fost
realizate si sunt in curs de realizare 82 la suta din actiunile incluse in Planul de actiuni al
Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) pentru anul curent.

-_a'

PORTALUL GUVERNAMENTAL
AL CETATEANULUI $1 ANTREPRENORULUI

M 7 optiuni noi disponibile in blocurile de date:
Documentele mele, Sanatate, Istoricul accesarii
datelor personale, Educatie si Acte permisive

M 1,3 milioane de accesari ale blocurilor de date, atat
destinate cetatenilor, cat si antreprenorilor

o /s |

M 13,83 milioane de semnaturi cu succes, adica
in mediu 2,3 milioane de operatiuni de semnare
electronica pe luna.

M 20 sisteme informationale noi integrate, numarul
total la data de 30 iunie 2023 ajungand la in total la
152 sisteme informationale.

L Y/ /AL Jb

Pentru incasarea platilor:

1 571 de servicii cu plata

244 de institutii prestatoare integrate
21 miliarde lei incasati

5,6 milioane lei incasati zilnic

NN NN

34 milioane de pléati efectuate

Pentru distribuirea platilor:

M 30 de tipuri de prestatii sociale distribuite
M 2 -distribuitor de plata - (CNAS si ANOFM)
M 36 milioane de plati distribuite
|

72 miliarde de lei distribuiti

t ///;/iw}—@ 1 ianuarie - 30 iunie 2023

363 participanti la schimb de date, inclusiv
129 - exponenti ai institutiilor publice (APC, APL...)
234 - participanti privati

NN NN

341 min de interogari cu succes inregistrate in sistem

| APass J

M 18 sisteme informationale integrate pe parcursul
semestrului | 2023, iar in total sunt 153 de sisteme
integrate.

=

peste 1,2 milioane autentificari in 6 luni

M in mediu 6,5 mii de autentificari pe zi

o—{ /L /Notiny

8 021 271 notificari expediate, pe urmatoarele canale:
M  Email - 1 592 560 mesaje

MCabinet — 7 milioane mesaje

Viber — 5 266 mesaje

WebPush - 23 195 mesaje

H /j.Power ]

16 tipuri de imputerniciri noi adaugate
in pima jumatate a 2023

NN

™ in total tipuri de imputerniciri sunt 66 dintre
care active (44) si inactive (22)

M 1456 de imputerniciri acordate in perioada

@—{ /. Delivery J

M 43 de servicii publice integrate (tipuri de
documente pot fi primite prin MDelivery)

M 4877 de livrari de documente efectuate
in perioada ianuarie — iunie 2023

SIA GEAPJ

M 22 mii de acte permisive eliberate, reperfectate,
prelungite.

M peste de 34 mii de cererii inregistrate in sistem,
din care 51% online.

M solutionate 516 incidente/solicitari, inregistrate
de catre autoritatile emitente
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CALENDAR )

Ziva Drapelului
de Stat
al Repubilicii Moldova

aprilie

ZIUA MONDIALA A

TELECOMUNICATIILOR
S A SOCIETATII INFORMATIONALE

Ziua Portului Popular



https://www.youtube.com/watch?v=Pp80sHRfxEw

") GUVERNUL @’

REPUBLICII MOLDOVA THE WORLD BANK

IBRD + IDA | WORLD BANKGROUP

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

egov.md
comunicare@egov.md



https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fe_guvernare_moldova%2F%3Ffbclid%3DIwAR2kZUr4ynlXERK6uXVjWjF06kl13xWAspB4X2LSJ0-OLvGsyZGDTY4s9Xg&h=AT12Hknh23k1tdkk38t5e-lNkLHJlU-5WYz505lLFLQIHZ89Om1HvPlsisfYasufdy7kDSBcmlLwHX4fxIo4TIJOP3YLc8ob3jT7ASoH_wpLRmGbYrH-uOqSzPcVpJAq5DnbsA
https://twitter.com/eGovCenterMD
https://www.linkedin.com/company/e-government-center/
https://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.egov.md
http://comunicare@egov.md

